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QUYET DINH ctia B$ trudng B
Giao thong van tai s6 34/2004/
QP-BGTVT ngay 21/12/2004
ban hanh Quy dinh vé van tai
hanh khach dwdng thity néi
dia.

BO TRUONG BO GIAO THONG
VAN TAI

Can cw Ludt Giao théng duong thuy
noi dia ngay 15 thdang 6 nadm 2004;

Cén ciz Nghi dink s6 86/2002 /ND-CP
ngay 05 thding 11 nam 2002 cua Chinh
phu quy dinh chic ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chite cia Bé, co
quan ngang Bo;

Can cw Nghi dinh s6°34/2003 /ND-CP
ngay 04 thang 4 nam 2003 ctia Chinh
phu quy dinh chitc nding, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chiic b6 mdy ctia
Bé Giao théng van tai;

Theo dé nghi cua éng Vu trudng Vu
Vén tdai va éng Cuc trudng Cuc Pudng
song Viét Nam,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét
dinh nay “Quy dinh vé van tai hanh
khach duong thuy néi dia”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi
hanh sau 15 ngay, ké ti ngay dang Cong
bao, thay thé Quyét dinh s6 1866/1999/

QD-BGTVT ngay 30 thang 7 nam 1999
cua B trudng Bé Bo Giao théng van tai
ban hanh “Thé lé van chuyén hanh
khach duong thuy néi dia” va Quyét dinh
s6 2764/2000/QD-BGTVT ngay 21 thang
9 nadm 2000 cta Bé trudng Bo Giao
thong van tai ban hanh “Quy dinh vé
quan ly va giam sat hoat dong tau khach
toc do cao trén duong thuy néi dia”.

Diéu 3. Cac dng (ba): Chanh Vian phong
B6, Vu trudng, Cuc trudng, Chanh
Thanh tra Bj, Giam déc Sé Giao thong
van tai, S6 Giao théng céng chinh, Thu
trudng cac cd quan, don vi, t8 chiic va ca
nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

BO TRUONG BO GIAO THONG
VAN TAI

Pao Pinh Binh

QUY DINH vé van tai hanh khach
duong thuy noi dia
(ban hanh kem theo Quyét dinh sé
34 /2004 | QD-BGTVT ngay 21/12 /2004
cua B¢ truong Bé Giao théng vin
tat).

Chuong I
QUY DINH CHUNG

DPiéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i tugng
ap dung
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Vin ban nay quy dinh vé hoat dong
kinh doanh van tai hanh khach, hanh
1y, bao gui trén duong thiy néi dia va ap
dung d6i véi cac td chiic, ca nhan lién
quan dén hoat ddng van tai hanh khach,
hanh 1y, bao gui trén dudng thuy néi dia.

Piéu 2. Hanh khach

Trong Quy dinh nay, hanh khach duge
hiéu 14 ngudi dude chuyén chd trén cac
phuong tién van tai hanh khach dudng
thuy ndi dia va ¢6 mua vé hanh khach
theo mau quy dinh tai Khoan 2 Piéu 81
Luat Giao théng duong thuy noi dia, tru
thuyén vién, nguoi lai phuong tién va tré
em dugc mién vé di cung hanh khach.

Chuong II

VAN TAI HANH KHACH DUONG
THUY NOI DIA

DPiéu 8. Nghia vu ctia ngudi kinh doanh
van tai hanh khach

Ngoai viéc thuc hién quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 82 Luat Giao théng dudng
thuay ndi dia, ngudi kinh doanh van tai
con phai thuc hién cac nghia vu sau day:

1. Théong bao tai cae cang, bén doén tra
hanh khach truéc 03 ngay khi c6 su thay
ddi biéu d6 van hanh hoic lich chay tau:
trude 12 gid khi cé thay d6i thoi gian xuit
bén (trit van tai hanh khach ngang song).

2. Trong thdi gian it nhat 14 10 phut

trude khi phuong tién téi cang, bén dén
tra hanh khach, thuyén trudng phai

thong bao cho hanh khach tén cang, bén,
thoi gian phuodng tién luu lai va cac
thong tin can thiét khac (tru van tai
hanh khach ngang séng).

3. Niém yét ndi quy di tau, ban hudéng
din sl dung trang thiét bi ciu sinh, ciiu
hoa tai nhing noi dé thay trén phuong
tién; d61 vdi phuong tién van tai khong
thé niém yét trén phuong tién duogce thi
phai niém yét tai cang, bén dén tra hanh
khach.

4. Phuc vu hanh khach van minh, lich
sul.

Diéu 4. Van tai hanh khach theo tuyén
cd dinh

Ngoai viéc thuc hién cac quy dinh tai
Diéu 78 Luat Giao théng dudng thuy noi
dia, nguoi va phuong tién tham gia vén
tai hanh khach theo tuyén cd dinh chi
duge ddng ky hoat déng trén nhiing
tuyén duong thuy néi dia da dudc to chiic
quan ly va d6n tra hanh khach tai cac
cang thuy néi dia da duge cong bd hoic
bén thuy ndi dia da duge cap Gidy phép
hoat dong.

Diéu 5. H6 sd diang ky van tai hanh
khach theo tuyén cé dinh

1. Cac gidy to phai nép:

a) 02 ban dang ky hoat dong van tai
hanh khach duong thay noi dia theo
tuyén ¢é dinh (mau Phu luc s6 1 kém
theo Quy dinh nay);

b) 01 ban sao cac gidy td quy dinh tai
Khoan 2 Diéu nay.
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2. Cac giay td phai xuat trinh:

a) Gidy ching nhan dang ky kinh
doanh c6 nganh nghé van tai hanh
khach dudng thuy néi dia;

b) Gidy ching nhan ding ky phuong
tién thuy néi dia; Gidy chiing nhan an
toan ky thuat phuong tién thay noi dia
con gia tri stt dung va phu hdp véi cdp
tuyén duong hoat dong;

¢) Danh ba thuyén vién; bang, ching
chi chuyén mén cta Thuyén trudng, May
trudng phu hgp véi loai phuong tién va
tuyén dudng thiy noi dia ma phuong tién
hoat dong.

Diéu 6. Tiéu chudn dugde van tai hanh
khach theo tuyén c¢é dinh

1. T6 chic, c4 nhan tham gia van tai
hanh khach duong thay noi dia theo
tuyén c¢6 dinh phai ¢6 bidu d6 van hanh
ho#c lich chay tau én dinh.

2. Trén mét tuyén van tai hanh khach
néu cé tir hai td chte, caA nhan trd lén
dang ky cho phuong tién tham gia hoat
dong thi thuc hién xac nhan dang ky
theo thu tu ding ky cta cac td chiie, ca
nhan. Trudéng hdp cé td chitc, cd nhan
dang ky trung nhau vé lich trinh chay
tau hodc thoi gian xuat bén thi co quan
¢6 thAm quyén t6 chic hoi nghi hiép
thudng lich chay tau. Khi hiép thuong
khong dat két qua, thi cac co quan ¢6
thAm quyén lién quan trén tuyén théng
nhit quyét dinh.

3. Can cd tuyén duong thuy néi dia
duge to chitc quan ly, Piéu udc quéc t&

ma Céng hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
ky két hoic gia nhap, y kién caa té chic
quan ly cang, bén thay noéi dia noi
phuong tién dén tra hanh khach, cham
nhéat khong qua 05 ngay lam viéc sau
khi nhan du ho so hgp 18 theo quy dinh
tai Diéu 5 Quy dinh nay, cé quan cé
thdm quyén theo quy dinh tai Diéu 7
Quy dinh nay xac nhan diang ky tuyén
van tai hanh khach duong thuy néi dia
theo tuyén cd dinh cho té chtc, ca nhan
kinh doanh van tai hanh khach. Trudng
hop khéng chép nhan phai tra 161 bing
van ban va néu ré ly do.

Diéu 7. ThAm quyén xac nhan dang
ky van tai hanh khach theo tuyén c§
dinh

1. Cuc Puong séng Viét Nam xac nhan
dang ky van tai hanh khach duong thuy
noi dia theo tuyén cé dinh cho cac dai
tugng sau day:

a) T6 chic, ca nhan van tai hanh
khach duong thuy néi dia cé6 von dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam;

b) Té chitc, ca nhan van tai hanh
khach dudng thuy ndi dia qua bién gidi.

2. Sd Giao thong van tai, Sé Giao théng
cong chinh cac tinh, thanh phd truc
thuéc Trung uong xac nhan ding ky van
tai hanh khach dudng thiy néi dia theo
tuyén c6 dinh cho cac d6i tuong khong
quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Diéu 8. Van tai hanh khach theo hop
déng chuyén

Ngoai viéc thyc hién cac quy dinh tai
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Piéu 78 Luat Giao thong duong thuy noi
dia, ngudi kinh doanh van tai hanh
khach theo hgp dong chuyén chi duge b
tri phuong tién hoat dong trén nhiing
tuyén dudng thuy ndi dia da dudc té chiic
quan ly phu hop véi ving hoat déng ghi
trong Gidy chiing nhan an toan ky thuat
phuong tién thuy noi dia; don, tra hanh
khach tai cac cang thuy ndi dia da dugc
cong bd hodc bén thuy noi dia da duge
cAp Gidy phép hoat dong.

Phuong tién phai c6 hgp déng van tai
hanh khach. Néi dung hop dong phai cé
cac diém chu yéu sau day:

a) Tuyén hanh trinh;

b) Tén cac cang, bén phuong tién doén,
tra hanh khach;

c¢) Thoi gian va s chuyén hoat dong
theo hgp dong.

Piéu 9. Van tai hanh khach ngang
song

Ngoai viéc thuc hién cac quy dinh tai
Diéu 79 Luat Giao théng duong thuy noi
dia, t6 chiic, ca nhan van tai hanh khach
ngang song chi dude bd tri phuong tién
hoat ddng tai nhiing bén thuy ndi dia da
dudc cap Gidy phép hoat dong van tai
hanh khach ngang song.

Chuong 11

PHUGONG TIEN VAN TAI
THU TREN TUYEN

Diéu 10. Phuong tién van tai thu trén
tuyén

1. Phuong tién ¢6 tinh nang ky thuat
mdi lan dau dudc san xuit trong nude
hosc nhap khau ti nudc ngoai cé tée dd
tu 30kilomét/gig tré 1én trude khi dua vao
van tai hanh khach trén dudng thuy noi
dia phai c6 thoi gian van tai thu trén
tuyén.

2. Thoi gian van tai tha trén tuyén
thuc hién nhu sau:

a) 06 thang déi véi phuong tién c¢6 tinh
ning k§ thuiat méi lan dau duge san
xuat trong nudc hodac nhap khau ti nuée
ngoai dé dua vao van tai hanh khach

trén duong thuy nodi dia;

b) 03 thang d61 v6i phuong tién van tai
hanh khach trén tuyén dudsng thuy ndi
dia da c6 phuong tién cung dac tinh k§y
thuat dang khai thac.

Piéu 11. Ho so ddi vii phuong tién van
tai thi trén tuyén

1. T6 chiic, ca nhan c6 phuong tién van
tai thi trén tuyén phai té chic chay
khao sat mot chuyén véi su giam sat cua
¢o quan, don vi quan ly chuyén nganh cé
lién quan; lap bién ban khao sat cé xac
nhan cia cac thanh phin tham gia Doan
khao sat; bao cao két qua chay khao sat
véi co quan ¢b tham quyén quy dinh tai
Diéu 12 Quy dinh nay.

2. Hb so déi véi phuong tién chay
khao sat:

a) Cac gidy to phai xudt trinh:

- Giady ching nhan diang ky kinh doanh
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¢6 nganh nghé van tai hanh khach duong
thuy néi dia;

- Gidy ching nhan ding ky phuong
tién thuy ndi dia hodc gidy td c6 lién
quan dén cAm cd, thé chap theo quy dinh
phap luat; Gidy ching nhan an toan ky
thuat phuodng tién thiy néi dia con gia
tri su dung va phu hgp véi tuyén dusng
thiy noi dia ma phuong tién du kién dua
vao khai thac;

- Danh ba thuyén vién; bang, ching
chi chuyén mén ctia Thuyén trudng, May
trudng phu hop véi phuong tién va tuyén
duong thuy néi dia ma phuong tién hoat
dong.

b) Cac gidy to phai nop:

- 01 van ban cua té chic, c4 nhan dé
nghi cho phuong tién chay khao sat véi
ndi dung chu yéu nhu: tuyén van tai; tén
cang, bén dén tra hanh khach; thsi gian,
lich chay khao sat;

- Y kién chia S§ Giao théng van tai, Sa
Giao thong cong chinh c6 lién quan dén
tuyén van tai; y kién cta td chic quan ly
cang, bén thuy noi dia dén, tra hanh
khach.

3. Sau chay khao sat, té chite, ca
nhén lam thu tuc cho phuong tién
van tai thi trén tuyén, hé so gom:

a) 01 vén ban cua t8 chic, ca nhan dé
nghi cho phudng tién van tai th trén
tuyén; vin ban cé cac ndi dung chu yéu

nhu: tuyén van tai; tén cdng, bén thay

noi dia dén tra hanh khach; biéu dé van
hanh ho#c lich chay tau;

b) Bién ban chay khao sat ¢é y kién
cta cac ¢o quan, don vi tham gia chay
khao sat.

Diéu 12. Tham quyén quan ly chay
khao sat va van tai thu trén tuyén

1. Cuc Duong séng Viét Nam thuc hién
quan ly van tai thu trén tuyén cua cac
phuong tién quy dinh tai Diéu 10 Quy
dinh nay.

2. Cham nhat khéng qua 05 ngay lam
viéc sau khi nhan da ho so hgp 1é quy
dinh tai Diéu 11 Quy dinh nay, Cuc
Pudng song Viét Nam ¢6 van ban chap
nhén hodac khéng chdp nhin cho phuong
tién chay khao sat hodc van tai thu trén
tuyén.

3. Sau thdi gian van tai thd trén
tuyén, can ci két qua va y kién cua Sé
Giao thong van tai, S6 Giao théng cong
chinh lién quan dén tuyén van tai, Cuc
PDudng séng Viét Nam xem xét quyét
dinh cac hinh thac sau day:

a) Pugce hoat dong van tai chinh thuc
va théng bao véi S6 Giao théng van tai,
S Giao thong cong chinh c¢é lién quan
trén tuyén tiép tuc theo doi, quan ly (tru
nhiing déi tugng, tuyén do Cuc Puong
song Viét Nam truc ti€p quan ly);

b) Gia han thoi gian van tai thu trén
tuyén va ghi rd tén tai, yéu ciu khic
phuc véi thoi gian khong qua 03 thang
nhung téng s6 thoi gian van tai thu trén
tuyén khéng qua 12 thang;
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c) Nging hoat dong né€u khong dam
bao diéu kién an toan, ké ca trong thoi

gian van tai thd trén tuyén.

Chuong IV
VE HANH KHACH

Piéu 13. Viéc ban vé, lap danh sach
hanh khach, kiém soat vé

1. Khéng dudgec ban vé qua gia vé ma
nguoi kinh doanh van tai hanh khach da
cong bd tai cac ndi ban vé. Gia vé khi
cong bd méi hodc thay doi phai cong bo
cong khai trén cac phuong tién thong tin
dai chang 03 ngay lién tuc va 15 ngay
sau méi dugc thuc hién.

2. T4 chiic, cA nhan kinh doanh van tai
hanh khéach theo tuyén ¢6 dinh c6 thé tu
t& chitc ban vé hodc uy thac cho ngusi
quan 1y cang, bén thuy néi dia hoic
ngudi khac ban vé.

3. Thong béo cong khai thoi gian ban
vé, thoi gian dong ctia ban vé tai noi ban
vé va phong chd cha hanh khach. Dai véi
van tai hanh khach theo tuyén cé dinh,
thai gian d6ng clia ban vé ti thiéu 1a 15
phut trudc khi phuodng tién xuét bén.

4. S6 lugng vé ban ra cia mdi chuyén
van tai khéng dude vugt qua sd lugng
hanh khach ma co quan ding kiém quy
dinh cho phuong tién.

5. D61 véi van tai hanh khach theo
tuyén c6 dinh hodc theo hgp déng chuyén,
nguoi van tai phai lap danh sach hanh

khach t6i thiéu thanh 02 ban; 01 ban
giao cho Thuyén trudng, 01 ban luu tai
cang, bén thuy noi dia. Thuyén trudng co
trach nhiém bd sung vao danh sach hanh
khach khi ¢6 hanh khach xuoéng phuong
tién tai cac bén thiy noi dia trén tuyén
van tai. Danh sach hanh khach phai bao
gom céc truong hop duge mién vé.

6. Kiém soat vé khi hanh khach xuéng
phuong tién; khong cho hanh khach
xuéng phuong tién qua sd lugng quy
dinh; giai quyét kip thoi cac truong hgp
nhAm lan vé hanh khach.

Piéu 14. Mién, giam gia vé hanh khach

1. Tré em tu 05 tudi trd xudng dudge
mién vé nhung phai ngdi chung véi
hanh khach di kém.

2. Tré em ti trén 05 tudi dén 10 tudi
dude giam 50% gia vé nhung 02 tré em
trong d6i tugng nay phai ngdi chung mot
gheé.

Piéu 15. Cac déi tudng dude uu tién
ban vé theo thi tu sau day

1. Di chuyén bénh nhan theo yéu cau
cua cd quan y té.

2. Thuong binh, bénh binh hang 1 va 2.
3. Ngudi trén 65 tudi.

4, Ngugi di cung tré em dudi 24 thang
tudi.

5. Phu nii c¢6 thai.
Piéu 16. Xu ly vé hanh khach

1. Hanh khach di qua cang, bén thuy
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ndi dia ghi trong vé thi phai mua vé bo
sung quang duong di thém.

2. Hanh khach ¢6 nhu ciu lén tai cang,
bén gin hon cang, bén thuy néi dia dén
da ghi trong vé thi khong dudc hoan lai
tién vé doan dudng khong di.

3. Hanh khach tra lai vé it nhat 01 gio
trude thoi gian phuong tién xudt bén
dugc hoan lai 90% gia vé.

4. Hanh khéach c6 vé nhung dén cham
sau khi phuong tién da xuat bén theo
lich chay tau di céng bé ma khéng thong
bao cho ngudi kinh doanh van tai hodc
nguoi ban vé biét thi thuc hién theo cac
quy dinh sau day:

a) Hanh khach muén di chuyén k& tiép
thi ngudi kinh doanh van tai c6 trach
nhiém bd tri cho hanh khach di chuyén
tiép va dudc thu thém 50% tién vé;

b) Hanh khich khéng muén di tiép thi
khong duge hoan lai tién vé.

5. Hanh khach c¢6 vé nhung da thong
bao cho ngudi kinh doanh van tai hoic
nguoi ban vé (bang dién thoai, dién tin,
Fax hodc Email) 02 gid trudc thoi gian
phuong tién xuét bén theo lich chay tau
da cong b6 thi giai quyét theo cac quy
dinh sau day:

a) Hanh khach muén di chuyén ké tiép
thi nguoi kinh doanh van tai cé trach
nhiém bé tri cho hanh khach di chuyén
ti€p va duge thu thém 20% gia vé;

b) Hanh khach khéng muén di tiép, néu
tra lai vé thi dugc hoan lai 80% gia vé.

Chuong V

VAN TAI VA BAO QUAN HANH
LY KY GUIL BAO GUI

Piéu 17. Hanh ly

1. Méi hanh khach dudc mién tién cudc
20 kilogam hanh ly; d61 véi hanh khach
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 14 Quy
dinh nay dude mién tién cude 10 kildgam
hanh ly.

2. Diéu kién cua hanh 1y ky giri,
bao gui:

a) C6 kich thudc chiéu dai x chiéu rong
x chiéu cao khéng qua 1,2mét x 0,7mét x
0,7mét; trong luong khong qua 20 kilogam
dé61 v6i hanh 1y xach tay va 50 kilégam dé1
v61 moi bao, kién hanh ly ky gui;

b) Phai tra tién cudc van tai;

¢) Ngoai cac diéu kién quy dinh tai cac
diém a, b néu trén, hanh 1y ky gii con
phai cé cac diéu kién sau day:

- Hanh khach c¢é6 vé dén bén nao thi
hanh 1y ky gui dudc nhan gui dén bén
do;

- Hanh 1y ky gii phai di cung trén
phudng tién véi nguoi gui ké ca truong
hop phai chuyén sang mét phuong tién

khéc trong quéa trinh van tai.

3. Khong dudc dé trong khoang hanh
khach nhiing hanh ly, bao gui sau day:

a) Hai cot;

b) Sidc vat 16n ¢6 trong lugng tu 40
kilégam/con nhu: trdau, bo, ngua ...
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c) Hang héa cé6 mui héi, théi;

d) Hang céng kénh, can trd 16i di trén
phuong tién.

Piéu 18. Nhan va bao quan hanh ly
ky gui, bao gui

1. Hanh khach c¢6 hanh 1y ky gui qua
muc quy dinh dudec mién cudc thi phai
tra tién cudc va giao cho ngudi kinh
doanh van tai trude khi phuong tién khoi
hanh.

2. Nguoi ¢6 bao gui phai lap to khai gii
hang héa, ghi ro: loail hang héa, sé
lugng, trong lugng, gia tri; tén, dia chi
nguoi gui, ngudi nhan hang hoéa. Tg khai
gui hang hoa dudc lap it nhat 02 ban, 01
ban cho nguoi nhan hang héa va 01 ban
cho ngudi kinh doanh van tai, trudng
hgp can thiét c¢6 thé lap thém.

3. Nguoi gui hang hoa phai chiu trach
nhiém vé tinh hgp phap ctia hang héa
déng trong hanh 1y ky gui, bao gti va gui
ban sao cac gidy to c¢6 gia tri phap 1y cho
nguoi kinh doanh van tai.

4. Nguoi kinh doanh van tai ¢6 trach
nhiém kiém tra bao bi, s6 luong, ky ma
hiéu hang héa va xac nhan vao to khai
gui hang héa; tuy theo kha ning phuong
tién, kho bai dé quyét dinh nhan hanh ly
ky gui, bao giti trén cac tuyén van tai.

Diéu 19. Giao tra hanh ly ky giti, bao
gul

1. Hanh khéch ¢6 hanh 1y ky giti khi
nhéan lai hanh 1y phai xudt trinh vé,
ching tu thu cudc.

2. Nguoi nhan bao gui khi nhan lai bao
gui phai xudt trinh ching tit thu cuée; to
khai gui hang héa va gidy to tuy than.
Néu ngudi khac nhan phai c¢é gidy uy
quyén theo quy dinh phap luat. Trudng
hop ngudi nhan bao gui dén nhan qua
thoi han ma hai bén thoa thuan thi phai
tra phi luu kho, bai.

3. Ngudi nhan hanh ly ky gui, bao gui
phai kiém tra lai hanh ly ky gui, bao gui
tal noi nhan; sau khi nhan xong, nguoi
kinh doanh van tai khéng chiu trach
nhiém vé& sy mat mat hoic hu hong caa
hanh ly, bao gui dé.

Chuwong VI

GIAI QUYET TRANH CHAP,
BOI THUONG

Diéu 20. Trudng hop do 13i ctia ngudi

van tai

1. Truong hgp phuong tién khéng xuat
bén dung thoi gian quy dinh, hanh khach
phai cho dgi qua dém thi ngudi kinh
doanh van tai phai bé tri nei &n, nghi cho
hanh khach va chiu chi phi; néu hanh
khach khéng tiép tuc di, tra lai vé thi
nguoi kinh doanh van tai phai hoan lai
tién vé, tién cudc cho hanh khach.

2. Truong hgp phuong tién dang hanh
trinh néu bi hong, khong ti€p tuc hanh
trinh duge, Thuyén trudng phai tim moi
bién phap dua hanh khach téi bén gan
nhat bao dam an toan, théng bao cho
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ngudi kinh doanh van tai biét va thuc
hién theo cic quy dinh sau day:

a) Néu hanh khach phai ch¢ dgi qua
dém thi ngudi kinh doanh van tai phai
bd tri noi &n, nghi cho hanh khach va
chiu moi chi phi;

b) Néu hanh khach khéng muén chg
doi dé di tiép thi nguoi kinh doanh van
tai phai tra lai tién vé, tién cudc tuong
ing voi doan dudng con lai cho hanh
khach;

¢) Néu nguoi kinh doanh van tai bé tri
dugce phuong tién khac nhung phai quay
tro lai b&n xudt phat thi ngudi kinh
doanh van tai phai hoan lai toan bd tién
vé, tién cudc cho hanh khach.

DPiéu 21. Truong hgp bat kha khang

1. Khi phuong tién chua xuat bén,
nguoi kinh doanh van tai phai théng bao
ngay cho hanh khach viéc tam dung
chuyén di; truong hgp huy bd chuyén di
thi nguoi kinh doanh van tai phai hoan
lai toan bd tién vé, tién cude cho hanh
khach.

2. Khi phuong tién dang hanh trinh:

a) Truong hgp phuong tién phai di trén
tuyén khac dai hon thi ngudi kinh doanh
van tai khong dude thu thém tién vé, tién
cude cua hanh khach;

b) Truong hop phai chuyén tai hanh
khach, hanh 1y, bao gii thi nguoi kinh
doanh van tai thuc hién viéc chuyén tai

va chiu chi phi;

¢) Trudng hop khéng thé hanh trinh
tiép dude, phuong tién phai quay vé bén
gan nhat hodc bén xuit phat thi hanh
khach khong phai tra thém tién vé, tién
cudc doan dudng quay vé; ngudi kinh
doanh van tai phai hoan lai tién vé, tién
cudc tudng dng véi doan duong chua di
cho hanh khach.

Piéu 22. Hanh khach rdi xuéng nudc,
chét hodc 6m trén phuong tién dang
hanh trinh

1. Truong hdp hanh khach roi xudng
nudc, Thuyén trudng phai huy dong luc
lugng nhanh chéng ctiu hanh khach. Néu
da 1am hét kha nang ma khong ciiu dudc
thi Thuyén trudng phai lap bién ban cé
xac nhan cua than nhan nan nhan (néu
c6), cua dai dién hanh khach va thong
bao cho chinh quyén dia phuong noi xay
ra tai nan; néu khéng c¢6 than nhan di
cung thi Thuyén truong phai théng bao
cho gia dinh hodc don vi cia nan nhan

biét dé cung phoi hgp giai quyét.

2. Truong hop hanh khach chét, Thuyén
trudng phai lap bién ban cé xac nhan cua
than nhan nan nhan (néu c6), dai dién
hanh khach va td chiic dua ngusi bi nan
cung hanh 1y cta nguoi d6 1én bén gan
nhat, ¢t ngudsi tréng coi; thong bao vdi
chinh quyén dia phuong, gia dinh hoic
don vi cia nan nhan biét dé cung phoi
hgp giai quyét; hanh 1y cia nan nhan
phai duge kiém ké va dua vao noi bao

quan.

3. Truong hgp hanh khach 6m ning,
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Thuyén trudng t6 chiic sd cliu; néu de
doa dén tinh mang hanh khach, Thuyén
trudéng phai té chic dua hanh khach d6
lén cang, bén gin nhat va clt nguoi dua
dén ndi diéu tri, tri trudng hdp hanh
khach ¢6 than nhan di cung.

Diéu 23. Hanh 1y ky gui trong qua

trinh van tai

1. Truong hgp phat hién hanh ly ky
gui c¢6 hién tugng tu bdc chay, ro ri hodc
d6 vd thi ngudi van tai phai théng bao va
cung hanh khach ¢6 hanh 1y dé thuc
hién ngay cac bién phap ngan chan dé
bao vé ngudi, hang héa va phuong tién.
Khi thuc hién cac bién phap ngin chin
néu phat sinh tén thit phai lap bién ban
c6 xac nhan cia ngudi ¢6 hanh ly dé, dai
dién hanh khach. Cac chi phi phat sinh
do bén ¢6 161 chiu trach nhiém. Néu ca
hai bén déu khéng c6 161 thi chi phi va
thiét hai phat sinh thudc bén nao thi bén
d6 tu chiu trach nhiém.

2. Truong hgp bat kha khang, néu
khong dam bao an toan, ngudi kinh
doanh van tai cé quyén dd mot phan
hodc toan bd hanh 1y ra khoi phuong
tién; ngudi c¢6 hanh ly phai tu bao quan;
moi chi phi va ton thait thudc bén nao thi
bén d6 tu chiu trach nhiém.

3. Truong hgp phuong tién van tai bi
trung dung do lénh ctia cd quan c6 thaim
quyén thi Thuyén trudng thong bao cho
ngudi kinh doanh van tai, hanh khach
biét. Thuyén vién cling ¢d quan trung
dung phai t6 chic dua hanh khach, hanh

1y 1én bo. Co quan trung dung to chiic
dua hanh khach, hanh ly, bao gui di tiép.

4. Truong hop ludng chay tau thuyén
van tai bi ach tdc, nguoi kinh doanh van
tai phai thong bao va cung hanh khach
thuc hién cac bién phap giai quyét sau
day:

a) Néu xét thay phai chd doi 1au, anh
hudng t6i chuyén di va sdc khoe hanh
khéch thi ngudi van tai phai dua phuong
tién dén bén gan nhat, t6 chic dua hanh
khéch, hanh 1§ 1en bd: gitip hanh khéch
di tiép bing phuong tién khac. Ngudi
kinh doanh van tai chi dugc thu tién vé
va cudc quing duong thuc té phuong tién
da di;

b) Trucng hgp phai quay lai cang, bén
xuit phat thi nguci kinh doanh van tai
chi dugce thu tién vé va cuée doan duong
& di (khong tinh lugt vé);

¢) Trudng hgp phai chuyén tai hanh
khach, hanh 1y qua chd ach tic thi ngudi
kinh doanh van tai thuc hién viéc chuyén
tai va chiu chi phi;

d) Truong hgp phuong tién chd doi dén
khi théng luéng thi ngudi kinh doanh
van tai phai thong bao cho hanh khach
biét; néu hanh khach c6 yéu cau doi
phuong tién thi thuyén vién phai tao diéu
kién dua hanh khach lén bo.

Diéu 24. Déi véi bao gitii

Truong hgp c6 phat sinh d6i véi bao
gul trong qua trinh van tai thi thuc hién
theo Quy dinh vé van tai hang héa
duong thuy néi dia.
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Piéu 25. Bdi thuong hanh 1y ky g,
bao gui bi mat mat hu hdéng

1. Truong hgp hanh ly ky gui, bao gti
hu hong, thiéu hut hoidc mat mat do 15
cua ngudi kinh doanh van tai thi phai
béi thudng theo cac quy dinh sau day:

a) Theo gia tri da ké khai dé1 véi hanh
ly ky gui, bao gui c6 ké khai gia tri;
truong hgp nguoi kinh doanh van tai
chiing minh duge gia tri thiét hai thuc té
thdp hon gia tri ké khai thi theo gia tri
thiét hai thuc té;

b) Theo muc do hai bén thoa thuan;
c¢) Theo gia tri trén héa don mua hang;

d) Theo gia thi truong cua hang héa dé
tai thoi diém tra tién va dia diém tra
hang; trong truong hgp khong c6 gia thi
trudng cua hang héa d6 thi theo gia
trung binh cua hang héa ciing loai, ciing

chat lugng trong khu vyc noi tra hang;

d) Truong hgp khong giai quyét dude
theo quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d
Khoan 1 Diéu nay thi theo quy dinh sau
day:

- D61 vé1 hanh 1y ky gui: mic boi
thuong khong vugt qua 20.000 (hai mudi
nghin) dong, tién Viét Nam cho mot
kilogam hanh ly ky gti ton that;

- P61 v61 bao gui: mic bdi thuong
khéng vugt qua 20.000 (hai muoi nghin)
dong, tién Viét Nam cho mét kilégam;
7.000.000 (bay triéu) déng, tién Viét Nam

ddi v6i mdi bao hoac kién ton that.

2. Hanh 1y ky gui, bao gui bi hu hong,
thiéu hut, mat mat mét phan thi boi
thudng phan hu hong, thiéu hut hoac
mat mat; truéng hop phan hu hong, thiéu
hut, mat mat dan dé€n hu hong hoac
khéong st dung dugc toan bo thi phai béi
thuong toan bd; nguoi van tai dude quyén
s6 hitu s6 hang héa tén thit da boi
thuong.

3. Ngoai viéc boi thuong thiét hai theo
cac quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay,
nguoi kinh doanh van tai con phai hoan
lai cho hanh khach hodc nguei gui hang
toan bd tién cudc hoac phu phi cua so
hanh 1y ky giti, bao gui bi ton that.

Piéu 26. Giai quyét tranh chap

Trong qua trinh van tai hanh khach
duong thuy ndi dia néu cé phat sinh anh
hudng dén lgi ich ctia cac bén thi phai
lap bién ban hién truong; noi dung bién
ban phai xac dinh ro thoi gian, dia diém,
hau qua, nguyén nhan khach quan, chu
quan, két qua giai quyét v.v... ¢ xac
nhéin cua dai dién hanh khach. Bién ban
lap xong phai dudc gui cho cac bén ¢6
lién quan.

Truong hgp khong thoa thuan duge, cac
bén c¢6 quyén yéu cau Trong tai kinh té
hodc khdi kién tai Toa an xét xu theo
quy dinh phap luat./.

BO TRUONG BO GIAO THONG
VAN TAI

Pao Pinh Binh
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(ban hanh kém theo Quyét dinh sé' 34/2004/QBP-BGTVT ngay 21 thdng 12
nam 2004 cua B truong Bé Giao thong van tai).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

.......... , ngay....... thang...... nam 200....

DANG KY
Hoat dong van tai hanh khach duong thuy néi dia
theo tuyén cé dinh

Kink Guliz.......ooccoooiieiiiiiiiieiciieiieeeeeee e
Tén doanh nghiép (hd ca nhan kinh doanh): .......ccooooveeeiiiieeeeee oo
Dia chi 10 AICh:...c.oiiiiiiiiic e,
50 NBr PHOBL s s Fax/Emaili...occceee,
- Gidy ching nhan dang ky kinh doanh $6:..................... PR s irsss
. Co QUAN. CAD L nssicssvimsn R R R B s T T R R ar s mad e A

dang ky hoat déng van tai hanh khach dudng thiy noi dia theo tuyén cé dinh véi cac
ndl dung sau:

1. Cac tuyén hoat dong:

- TUYEN 1t QBN e
(Cac tuyén khac ghi tuong tu)

2. S6 lugng phuong tién hoat dong trén méi tuyén van tai:

- Tuyén 1: Phuong tién 1 (ghi bién s8)............ ; SPONIP LA oot (ghé)
(Cac phuong tién khac ghi tuong tuw)

3. Lich chay tau trén méi tuyén vian tai:

-Tuyén 1: + Cé ............... chuyén/ngay (tudn); xudt phat taii.......ccovvevveeeereeriieennn
vao cac gio (hodc vao ngay nAo trong tuAN):.......cooveeeeieiieeeeeeeeeeeeeeiann
+ Cac cang, bén dén, tra khach trén tuyen: ......ocooceeeeeeeooe]

(Cdc tuyén khdc ghi tuong tu)
4. Gia vé hanh khach trén méi tuyén van tai:

......................................................................................................................................



S613-14-01-2005 R )
S6 14 - 14 - 01 - 2005 CONG BAO 103

5. Thoi gian hoat AONE:. ... e

6. Cam két: Doanh nghiép (hé cA nhin kinh doanh) cam két thue hién nghiém
chinh Luat Giao théng Dudng thiy néi dia, cic quy dinh tai Quyét dinh s6
34/2004/QD-BGTVT ngay 21 thang 12 nim 2004 cua B trudng Bd Giao théng van
tai ban hanh Quy dinh vé van tai hanh khach dudng thiiy ndi dia va nhiing ndi dung
d dang ky.

Xac nhan cua co quan dang ky Dai dién doanh nghiép
.......... , ngay.... thang.... nam 200... (ho hoac ca nhan kinh doanh)
Thu trudng co quan Ky, ghi ré ho, tén

Ky tén va déng ddu va déng ddu (néu cé)



