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BOQ TAI CHINH

BO TAI CHINH

S4: 43/2007/QP-BTC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha No6i, ngay 04 thang 6 nam 2007

QUYET PINH
vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, nhin va giai quyét don khiéu nai,

to c4ao cua cong din tai cac don vi trong nganh Tai chinh

BO TRUONG BO TAI CHINH

Can cie Ludt khiéu nai, t6 cdo 56
09/1998/QH10 ngay 02 thang 12 nam
1998;

Can cwr Luat siwa doi, bo sung mot
s6 diéu cua Ludt khiéu nai, 16 cdo s
26/2004/QH11 ngay 15 thang 6 nam
2004;

Can cir Ludt swa doi, bo sung mot
s6 diéu cua Ludt khiéu nai, t6 cdo so6
58/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam
2005,

Can cir Nghi dinh s6 77/2003/ND-CP
ngay 01/7/2003 cua Chinh phu quy dinh
chitc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau t6 chire Bo Tai chinh;

Can cir Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP
ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh

phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh Ludt khiéu nai, 16 cdo va Ludt sita
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt khiéu
nai, t6 cao;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra Bé
Tai chinh,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét
dinh nay Quy ché vé tiép cong dan, nhan
va giai quyét don khiéu nai, td cao cua
cong dén tai cac don vi trong nganh Tai
chinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi
hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ding Cong
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bao, thay thé Quyét dinh s& 155/2002/ truong cac don vi thuoc Bo chiu trach
QD-BTC ngiy 20/12/2002 va Quyétdinh  nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
s& 56/2006/QD-BTC ngay 18/10/2006

cua Bo truong Bo Tai chinh. KT. BO TRUONG

‘ THU TRUONG
Piéu 3. Chanh Thanh tra B6 Tai chinh,

Chanh van phong B¢ Tai chinh, Thu Tran Van Ta
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QUY CHE
tiép cong dan, nhin va giii quyét don khiéu nai, té cao

cua cong dan tai cac don vi trong nganh Tai chinh
(ban hanh kem theo Quyét dinh so 43/2007/0P-BTC
ngay 04 thang 6 nam 2007 cua B¢ truong Bo Tai chinh)

Chuong [
CONG TAC TIEP CONG DAN

Diéu 1. Trach nhiém tiép céng dan.

1. B truong, thu trudong cac co quan
qudn ly Nha nudc thudc B Tai chinh ¢6

trach nhiém:

- T chirc va quan 1y noi tiép cong dan
cua co quan minh; ban hanh nd1 quy tiép
cong dan; bé tri noi tiép cong dan tai dia
diém thuén tién; bao dam cac diéu kién
vit chit cin thiét dé cong dan dén trinh
bay khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh;

- T6 chirc niém yét lich tiép cdng dén
va ndi quy tiép cong dan tai noi tiép cong
dan ctia co quan minh. Lich tiép céng dan
phai duoc ghi cu thé thoi gian, chirc vu
ngudi tiép cong dan. Noi quy tiép cong
dan phai ghi rd trach nhiém cua nguoi
tiép cong dan, quyén va nghia vu cia
nguoi dén khiéu nai, td cao:

- Dinh ky tiép cong dan it nhit 1 lan
trong mot thang. Ngoai viée tiép cong

dan theo dinh ky, Tha truéong cic co

quan quan ly Nha nudc phai tiép cong

dan khi co yéu céu khan thiét.

2. Thu trudéng cac co quan, don vi,
cac phong, ban ¢6 trach nhi¢ém gitp thu
truong co quan quan 1y Nha nudce cung
cap tiép cong dan vé nhimg ndi dung
khiéu nai, t6 cao thudc chire ning quan
Iy Nha nudce cua co quan minh (khi dugc

yéu cau).

3. BQ trudng, thu trudng cac co quan
thudc B Tai chinh, c6 trach nhiém giao
Thanh tra, hoac bo phan theo doi don thu
(noi khong co to chirc thanh tra) 1a dau
moi tiép cong dan, tiép nhan don khiéu
nai, to cao (sau day goi tat la don khiéu
t6) hodc cac kién nghi dé xuat cia cong
dan lién quan dén chiic ning quan ly coa
co quan minh; phan loai don khiéu td,
thong bao lich cho cic co quan c¢6 lién
quan t6 chire tiép cong dan.

4. Trach nhiém cua can bo tiép cong
dan.

- Tuan thi néi quy tiép cong dén,
¢ hiéu biét phap Luat vé khiéu nai, tb

cao.
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- Chuan bj day du diéu kién, phuong
tién lam viéc phuc vu cong tac tiép cong

dan (so tiép dan, gidy to, may ghi 4m...).

- Tt chdi ngudi dén khiéu td khong
du nang luc, hanh vi dan su. Trudng hop
cong dan dén tru so tiép cong dan dé thuc
hién quyén khiéu nai ¢o su tham gia cua
luat su, thi can bo tiép cong dan yéu cau
luat sur xudt trinh céc gidy 10 sau: Thé
ludt su; Gidy yéu ciu giup dd vé phap
luat cua ngudi khiéu nai; Gidy gidi thiéu
cia t6 chitc hanh nghé ludt su dbi voi
truong hop luat su hanh nghé trong to
chirc hanh nghé luat su hodc gidy gidi
thicu cta Poan luit su noi ludt su do 1a
thanh vién ddi vdi truong hop ludt su

hanh nghé vai tu cach ca nhan.

- Thong bédo cho thu trudng cac don vi
lién quan trong co quan tiép cong dan khi
cac ndi dung kién nghi, khiéu nai, phan
anh thugc chic nang, nhiém vu cia don
vi do; Kip thoi bao cdo thi trudng truc
tiép cua minh, giai quyét nhung vudéng

mac khi tiép cong dan.

- Can b tiép cong dan tién hanh tiép
cong dan theo nhurng ndi dung quy dinh
tai Diéu 2 cua quy ché nay, ghi chép
dﬁy du ndi dung ting luot khiéu nai, td
cdo, ho tén, dia chi cong din dén khiéu
nai, to cao, yéu cau cong dan ky nhan
vao s6 theo déi. Trudng hop cong dan

dén d¢ phan anh, dong gdp y kién, xay

dung ché dd chinh sach, hodc dén nop
don dé nghi (nhu don xin ngung nghi
kinh doanh, don xin mién giam thué,..)
thi can bo tiép cong dan co trach nhiém
nhan don hodc ghi lai su viéc guri toi co
quan, don vi ¢6 lién quan nghién clru va
giai quyét.

- Khong tiép cong dan ¢ nha riéng va
& ngoai noi quy dinh tiép cong dan cua
co quan, khong tiét 16 nhimg thong tin,
tai liéu, danh tinh cia ngudi td cao khi
ngudi t cao yéu cau.

- Huéng dan céng dan trinh bay day
du, rd rang nhitng néi dung khiéu nai, tb
céo va dé nghi cung cép nhirng tai liéu,
chitng ctr lién quan dén viée khiéu nai,
td cao, khong duge can trd trai phap luat
viéc khiéu nai, t cdo cua cong dan.

Piéu 2. Noi dung tiép cong dan

Noi dung tiép cong dan bao gdm:

- Khiéu nai nhimg quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cia cac té
chirc c4 nhén c6 lién quan dén quyén lgi
cta ngudi khiéu nai.

- T6 cdo cac td chire ca nhan ¢6 cac sai
pham trong viéc thuc thi cong vu, nhiém

vu.

- Pong gbp v kién, xdy dung trong
quan ly, trong xay dung cac chinh sach
ché do thudce linh vuc quan ly cua don

V1.
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- Nhu cau dugce giai dap cac vudng
méc, nhimg diém chua hiéu hoidc chua
nhét tri trong viéc thuc hién cac ché do
chinh sach co lién quan dén linh vuc
quan ly cua don vi.

I. Noi dung khiéu t6 thudc tham

quyén

1.1. Trudng hop cong dan dén khiéu
t6 c6 don kém theo:

_ Déi vdi don di co du diéu kién dé
xem xét thi lam thi tuc tiép nhan don va
hd so, tai liéu kém theo.

- Dbi voi don khiéu nai co nhiéu nguoi
cing ky tén thi huéng din nguoi khiéu
nai viét thanh don riéng dé thuc hién
ViéC khiéu nai.

- Dbi v6i don ¢6 mdt phan nodi dung
thuoc thim quyén giai quyét thi huéng
din cong dan viét lai don nhimg van dé
thudc thim quyén dé xem xét, nhitng
van dé khong thudc thim quyén, thi
hudng dan cong dan gui dén noi c6 tham
quyen.

1.2. Truong hop cong dan trinh bay
trirc tiép:

_Pbi v&i ndi dung khiéu nai thi hudng
dan duong su viét thanh don hodc ghi lai
ndi dung khiéu nai va yéu cau cong din
ky tén hodc diém chi. Truong hogp nhiéu
ngudi dén khiéu nai cing mot ndi dung
thi huéng dan tirng nguoi viét don riéng
dé thue hién viéc khiéu nai.

- Pi véi noi dung td cdo thi yéu cau
cong dan viét thanh don td cdo, néu
khong tu viét duoc thi ghi lai 1oi t6 cdo
(ghi 4m 16 td cao khi thay can thiét), ban
ghi 15 td cao phai cho nguoi tb cao doc
lai hodc nghe lai va yéu cau cong dan ky

xac nhan, hoac diém chi.

Khi c6 yéu cau cua nguoi t cao, can
bo tiép cong dan ghi gidy bién nhén don,
ho so, tai liéu ma cong dan cung cip
trong cac truong hop trén thanh 2 ban, 1
ban giao cho duong su va I ban luu ho
so (Mau sb 1/TTr-KT).

- Trong trudng hop vi ly do khach
quan cén c6 thoi gian dé lién hé vai bd
phan chuyén mon trong co quan truc tiép
gial quyét, can bé tiep cong dan lap phiéu
hen voi ¢ong dan thanh 3 ban, 1 ban giao
cho duong su; 1 ban giao cho by phan
chuyén moén trong co quan va 1 ban luu
hd so (Mau sé 2/TTr-KT).

- Khong nhan don khiéu t6 doi v cac

truong hop sau:

+ DPon khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh khong lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap ctia ngudi khiéu nai; Ngudi khiéu
nai khong c6 nang luc hanh vi dan su
day du ma khong cé ngudi dai dién hop
phap; Nguoi dai dién khiéu nai khong
hgp phap; Thoi hiéu khiéu nai, thoi han
khiéu nai tiép da hét; Viéc khiéu nai da
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cd quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai: Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu
ly dé giai quyét hodc da co ban an, quyét
dinh cua Toa an.

+ Pon td cdo da dugc cip cd tham
quyén giai quyét, nhung duong su tiép
tuc dua don té cao ma khéng cung cip
thém bang chiang mai.

2. Khiéu t6 khong thudc thaim quyén
giai quyét.
2.1. Dbi véi nodi dung khiéu nai:

Trong truomg hop cong dan dén khiéu
nai cé ndi dung khong thudc tham quyén
giai quyét cua co quan minh, thi hudng
din cong dan dén noi c6 tham quyén giai
quyét

2.2. P61 vai ndi dung to cao

Trudng hop cong din dén td cdo, co
ndi dung khong thude thim quyén giai
quyét ciia co quan minh thi can bd tiép
dan tiép nhan don dé chuyén dén cho

ngudi ¢6 thaim quyén giai quyét.

3. Truong hop khan thiét, khi cong
dan co dé nghi gip thu trudng co quan
quan ly nha nudc: dé khiéu nalt, td céo
nhiing noi dung thudc thaim quyén giai
quyét cua Thu trudng co quan thi can
bo tiép din ghi lai néi dung dé nghi,
dong thoi lién hé voi ngudi giup viée
truc tiép cua Thu truong co quan dé xin
y kién chi dao, sau khi da thong nhat

duoc thoi gian tiép thi ghi phiéu hen
ngay, gid tiép, chuan bi hé so vu viée
lién quan.

Céan bo tiép dan tir chéi dé nghi cua
duong su ddi voéi nhitng truong hop
khong phai la khan thiét.

Piéu 3. Pia diém tiép cong dan.

Co quan B9, cac Tong cuc va tuong
duong, cac don vi thudc hé théng doc
tai cac dia phuong bd tri dia diém tiép
cong dan tai noi thuin tién, niém yét lich
tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan, bao
dam diéu kién va phuong tién cin thiét,
dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh duoc dé dang,

thuan lo1.

Chuong I1

XU LY VA GIAI QUYET BON
KHIEU NAL TO CAO

Muc |
XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 4. Thu trudng cic co quan quan
Iy Nha nudc thudc BS Tai chinh giao
trach nhiém Thanh tra hodc bd phén
dugce giao nhiém vu kiém tra, theo ddi,
tiép nhan, giai quyét khiéu té (d6i véi
noi khong co td chirc Thanh tra) lam dau
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moi dé gitip tha trudéng co quan quan 1y
Nha nudc cung cép thuc hién viéc tiép
nhan, xu ly theo doi, quan ly don thu

khiéu nai, to cao.

Céc co quan, don vi (Cac Vu tai Co
quan B0 Tai chinh; Cac Vu, Ban tai cac
Tong cuc...) khi nhan dugc don khiéu tb
giri dén, phai trinh thu trudng co quan
quan 1y Nha nudce cung cap vé hudng xir
ly, sau khi dugc thu truong phé duyét,
co quan nhan dugc don chuyén dén bd
phan dugc giao xir 1y, ddng thoi thong
bao cho bo phan dau moi biét dé theo
do.

Cac co quan thudc Bo va cac co quan
thudce t6 chirc chuyén nganh & dia phuong
khi nhan dugc don khiéu nai, t6 céo do
Thanh tra Bo chuyén dén, hodc do céap
trén chuyén dén sau khi giai quyét xong,
phai glri bao cdo két qua giai quyét cho
co quan da chuyén don dén.

Pi¢u 5. Cham nhit trong thdi gian 10
ngay ké tir ngay nhin duoc don khiéu nai,
to cdo, thi trrong co quan quan ly Nha
nudc c6 trach nhiém thu 1y giai quyét va
théng bio cho duong su biét viéc thu ly,

cu thé nhu sau:

- P6i vdi don khiéu nai thudc thim
quyén giai quyét, thi théng bio bing
van ban cho ngudi khiéu nai biét viée
thu ly (Mau s6 3/TTr-KT); Trudng hop,
don khiéu nai khéng thudc thim quyén,

don khong du dicu kién dé thu ly dé giai
quyét thi phai thong bao bang vin ban

cho duong su va néu ro ly do.

- Di véi don t6 cao thude tham quyén
thi khong phai théng bao cho ngudi té
céo biét viéc thu ly giai quyét. Truong
hop don t6 cao khong thude tham quyén
giai quyét thi chuyén don tb céo dén co
quan c6 tham quyén giai quyét va thong

bao cho nguoti to cdo khi ho yéu cau.

Diéu 6. Kiém tra cac diéu kién thu ly
don

Cac co quan trong nganh Tai chinh
khi nhan dugc don thu khiéu nai, to cao
tién hanh kiém tra cac diéu kién dé thu

Iy nhu sau:
1. Ddi voi don thu khiéu nai:

- Kiém tra cac thong tin vé nguoi
khicéu nai (ho tén, dia chi, chir ky cua

nguoi khiéu nai).

- Kiém tra vé quyén, loi ich hop phap
clia ngudi khiéu nai phai la ngudi chiu
tac dong truc tiép boi quyét dinh hanh

chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

- Kiém tra niang luc hanh vi dan su
cuia ngudi khiéu nai theo quy dinh cua
phap luat. Trong truong hop nguoi
khiéu nai théng qua ngudi dai dién dé
thue hién viéc khiéu nai thi nguol dai
dién phai cé day du gidy to duge quy
dinh tai Diéu 1 Nghi dinh 136/2006/
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ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mét sd diéu cua Luét khiéu nai, td céo
va cac Luat stra doi, bo sung mot sb diéu
cua Luat khiéu nai, td cdo.

- Kiém tra vé thoi hiéu, thoi han gui
don khiéu nai theo quy dinh cua Luat
Khiéu nai, t6 cao.

- Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh

giai quyét lan hai.

- Viée khiéu nai chua duoc toa an thu
ly dé giai quyét.

2. P61 vdi don thu to cao:

- Kiém tra cac théng tin cua ngudi té
cdo (ho tén, dia chi, chir ky cua nguoi té

€40).

- Kiém tra néi dung t6 cao da dugc co
quan c6 tham quyén giai quyét (néu ndi
dung tb cao di duoc cip co thim quyén
giai quyét thi tién hanh kiém tra viéc cung
cap bang chimg madi cta ngudi td cao).
Khong xem xét giai quyét don té cao da
dugc cap c6 thim quyén giai quyét nay
té cdo lai nhung khéng c6 bing ching
mai.

Piéu 7. Kiém tra cac tai liéu, ching
ctr do ngudi khiéu nai, td cao cung cip

- Kiém tra cac tai liéu chuang cir do
ngudi khiéu nai, td cao giri dén, co rd

rang vé ndi1 dung, phu hop véi yéu cau

kién nghi ma don thu dé cap dén. Néu
cac tai liéu, chuang cu chua duoc ro
rang, thi yéu cau duong sy cung cap bo

sung.

- Truong hop, vu viéc dang duogc thu
ly, giai quyét duong su van tiép tuc gii
don, tai liéu dén thi cin b nghiép vu
kiém tra tai liéu ching ctt mdi va chuyén
cho nguoi dang giai quyét. Néu noi dung
tai liéu cung cap thém ngoai ndi dung
dang thu 1y giai quyét thi can bo nghiép
vu bao cdo dé xuit vdi ngudi co tham
quyén xem xét quyét dinh huéng giai
quyéL

Piéu 8. Xir Iy don thu khiéu nai, tb
cao

Sau khi kiém tra cic diéu kién thu ly
don va cdc tai liéu ching cir do duong
Su chuyén dén, can by nghiép vu tom
tit ndi dung vu viéc, danh g14 so b tinh
chat vu viée, 1ap hd so vu viéc, bao céo
thu truong co quan quan ly Nha nudc
cung cap dé xin y kién xtr Iy (Mau sb 4/
TTr-KT). Khi ¢ ¥ kién chi dao cia Thu
truong co quan quan ly Nha nudc, can
bd nghiép vu tién hanh xur Iy nhu sau:

- Bdi voi don khiéu nai, td cdo da du
diéu kién giai quyét thi chuyén hd so
(Mau s6 5/TTr-KT) dén bo phan co chirc
nang quan ly vé linh vuc bi khiéu nai, t6
cao dé thu 1y giai quyét. Viéc tiép nhan

ban giao hd so phai dam bao thu tuc hanh
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chinh nghiém ngat va dam bao thong tin

vé vu viéc lién tuc.

- Béi v6i don khiéu nai, khéng du diéu
kién giai quyét thi thong bao bing vin
ban va huéng dan ngudi khiéu nai biét.
Viéc thong bao do chi thuc hién mot 1an.
Néu nguoi khidu nai giri theo cac gidy
to, tai liéu la ban géc thi co quan nhan
dugec tra lai cho nguodi khiéu nai.

- Déi vai don t6 cao khong du diéu
kién giai quyét thi lam tha tuc luu hd

S0.

Trudng hop don té cao gidu tén, mao
tén, khong ro dia chi, khong co chir ky
truc tiép ma c6 ndi dung té cdo rd rang,
¢6 chimg cir vé nhiing hanh vi vi pham
cua can bo cong chirc thude quyén quan
Iy cua thu truémg don vi thi bd phan tiép
nhan don co trach nhiém trinh lanh dao
xin y kién.

- Pbi v6i don khiéu nai, t6 cdo khéng
thudc thim quyén giai quyét, thi chuyén
don khiéu nai, t0 cdo va cic hd so tai liéu
kém theo dén co quan c¢6 thim quyén giai
quyét (Mau sé 6/TTr-KT).

- Pdi vai don t6 cao vira ¢6 ndi dung
thudc tham quyén cua Thi truéng co
quan minh vira ¢6 ndi dung thudc tham
quyén giai quyét cua thii truéng co quan
khac thi tién hanh xem xét giai quyét

nhimg noéi dung thudc tham quyén cua

minh, dong tho1 chuyén dén co quan
khac nhing nd1 dung té cao thudc tham
quyén cua co quan do va thong bao cho

duong su biét vé viéc chuyén don do.

Muc 2

THAM QUYEN GIAI QUYET DON
KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 9. Tham quyén giai quyét don
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh.

1. Quy dinh chung vé thim quyén giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh:

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ctia cap nao thi th truong
don vi cap d6 c6 trach nhiém giai quyét
lan dau.

Khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau thi tha truong cap trén truc

tiép co trach nhiém giai quyét.

Khoéng xem xét giai quyét ddi vai
nhitng vu khiéu nai da c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan hai va nhirng vu khiéu
nai da dugc toa an thu ly giai quyét.

2. Quy dinh cu thé vé thim quyén giai
quyét khiéu nai doi vdi cac don vi trong

nganh Tai chinh
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Ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu
nai la thu truéng co quan c6 quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai hodc 1a tha truong co quan cap trén
true tiép cua don vi cap dudi co quyét
dinh giai quyét khiéu nai lin dau bi khiéu
nai, cu thé nhu sau:

- B truéng B Tai chinh gidi quyét
khiéu nai d6i v&i quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua minh, cua can
bd, cong chuc do minh quan ly truc
tiép; giai quyét khiéu nai ma thi truong
cac don vi thudc B di giai quyét lan
diu nhung con co khiéu nai; giai quyét
khiéu nai c6 ndi dung thudc quyén quan
ly Nha nudce cua B trudong B Tai chinh
ma Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh
dd giai quyét lan diu; giai quyét khiéu
nai ¢6 nd1 dung lién quan dén linh Ve
quan ly tai chinh ma Giam déc So Tai
chinh di giai quyét lan dau nhung con
c6 khicu nai.

- Thu truéng cac co quan thudéc Bo
(Tong cuc Thué, Tong cuc Hai quan, Cuc
Du trir quéc gia, Kho bac Nha nudc, Uy
ban Ching khoan Nha nudc...) co trach
nhiém giai quyét khiéu nai 1an dau déi
vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cuia minh, cua can bd, cdng chirc
thudc cAp minh quan ly; giai quyét 1an
hai d6i voi cdc khiéu nai ma tha trudng

cac td chirc chuyén nganh cap tinh hoac

khu vuc da giai quyét nhung con khiéu

nai.

- Thu trudng céc t6 chite chuyén nganh
cfip tinh (Cuc Thué, Cuc Hai quan, Kho
bac Nha nudc, Du trir quéc gia khu
vire,...) giai quyét lan dau dbi véi céc
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ctia cap minh va can bo
do minh quan ly; giai quyét lan hai dbi
véi cac khiéu nai ma thu trudng cap dudi
truc tiép dd giai quyét nhung con khiéu
nai.

- Thu truéng céc td chirc chuyén nganh
cé‘ip huyén (Thué, Hai quan, Kho bac Nha
nudc cap huyén...) hodc cip twong duong
(D6i kiém soat thudc Cuc Hai quan tinh;
Péi kiém soat Chéng budn lau; Hai doi
kiém sodt trén bién) giai quyét lan dau
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cua minh cua can bg, cong

chire thude cdp minh quan ly.

- Thu truong cac don vi su nghiép
thudéc BO (Hoc vién Tai chinh, cac trudng
cao dz'ing, trung hoc, nghiép vu thudc
Bo...) giai quyét 1an dau déi véi khiéu
nai lién quan dén linh vuc quan 1y va cua
can bd thudc quyén quan ly cia minh;
giai quyét 1an hai déi véi cac khiéu nai
ma thi trudng cac don vi cap dudi di

gial quyct nhung con khicu nai.

- Tha truong cac don vi thudce cac don

vi su nghiép thudc Bo giai quyét lan dau
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déi voi khiéu nai lién quan dén linh vuc
quan ly va cua can b thudc quyén quan
ly cua minh.

- Chu tich Hoéi dong quan tri, Tong
Giam dbc, Giam dbc cac doanh nghiép
thude Bo giai quyét lan dau ddi voi khiéu
nal l1én quan dén cac quyét dinh mang
tinh hanh chinh, hanh vi mang tinh hanh
chinh cta minh; Giai quyét lan hai doéi
vi cac khiéu nai ma thi truong cac don
vi cap dudi truc tiép da giai quyét nhung
con khiéu nai.

- Giam ddc cac coéng ty thanh vién
hach toan doc lap giai quyét lan dau doi
v6i khiéu nai lién quan dén cac quyét
dinh mang tinh hanh chinh, hanh wvi
mang tinh hanh chinh ctia minh, va giai
quyét lan hai d6i véi cac khiéu nai ma
Giam ddc cac cong ty thanh vién hach
toan phu thuéc di giai quyét nhung con
khiéu nai. Giam ddc cac cong ty thanh
vién hach todn phu thudc giai quyét
khiéu nai lién quan dén quyét dinh mang
tinh hanh chinh, hanh vi mang tinh hanh

chinh cua minh.

3. Thu truong cac co quan, don vi,
phong, ban c6 trach nhiém gitup thua
trrong co quan quan 1y Nha nudc cung
cap thuc hién giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc tham quyén. T chac tién hanh

kiém tra, xac minh nd1 dung khiéu nai, td

chirc déi thoai, to chire 1y ¥ kién giam
dinh (néu can thiét), két luan noi dung
khiéu nai va soan thao quyét dinh giai
quyét khiéu nai trinh thu trudng co quan
quan ly cing cap ky ban hanh déi voi
nhirng don khiéu nai c6 noi dung lién
quan dén chirc nang quan ly Nha nudc

cua don vi minh.

Chanh thanh tra cac cép cé trach
nhi¢m gitp thu truong co quan quan ly
nha nude cung cip quan ly, theo ddi don
dbc qua trinh xtr 1y, giai quyét khiéu nai
va thuc hién nhiém vu khac khi dugc tha
truong co quan quan ly nha nudc cung

cap giao.

Diéu 10. Thim quyén giai quyét don

“khiéu nai quyét dinh ky luat.

I. Quy dinh chung vé tham quyén giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat

Khiéu nai d6i v6i quyét dinh ky luat
cua thu truéong co quan nao thi tha truong
co quan do co trach nhiém giai quyét;
trong truomg hop con khiéu nai tiép thi
thu trudng co quan cap trén truc tiép co
trach nhiém giai quyét.

2. Quy dinh cu thé vé thim quyén giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat déi
vOi1 cac don vi trong nganh Tai chinh.

- B§ truong B Tai chinh giai quyét
khiéu nai déi voi quyét dinh ky luat do
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minh ban hanh; giai quyét lan hai di
vGi khiéu nai quyét dinh ky luat ma thu
truong co quan thuoc Bo da giai quyét

lan dau nhung con cd khiéu nai.

- Thu truéng cic co quan thudéc Bo
(Tong cuc Thué, Téng cuc Hai quan,
Cuc Du trir qué{: gia, Kho bac Nha nudc,
Uy ban Chimg khoan Nha nudc...) giai
quyét cac khiéu nai quyét dinh ky luat
ma minh d3 ban hanh; giai quyét lan hai
dbi véi khiéu nai ky ludt can by ma to
chirc chuyén nganh cip tinh hodc khu

vuc da giai quyct nhung con khiéu nai.

- Thu trudng cac td chirc chuyén nganh
cép tinh (Cuc Thué, Cuc Hai quan, Kho
bac Nha nudc tinh, Du trur quéc gia khu
vue...) gial quyét lAn dau cac khiéu nai

quyét dinh ky ludt cia minh ban hanh.

- Thu truong cac don vi su nghiép
thude Bo (Hoc vién Tai chinh, cac truong
cao dang, trung hoc...) giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luit ma minh da ban

hanh.

- Chu tich Hoi ddng quan tri, Tong
Giam dbec, Giam ddc cac doanh nghiép
thudc Bo giai quyét khiéu nai lién quan
dén cac quyét dinh ky ludt ma minh da
ban hanh va giai quyét 1an hai d6i véi
khiéu nai vé quyét dinh ky luét can bd
ma thu trudng cac don vi cap dudi truc

tiép da giai quyét nhung con khiéu nai.

- Giam dbc cac cong ty thanh vién
hach toan doc 1ap giai quyét lan dau ddi
v6i khiéu nai lién quan dén quyét dinh ky
ludt ma minh da ban hanh; giai quyét lan
hai déi voi khiéu nai quyét dinh ky luat
can bd ma giam doc cac cong ty thanh
vién hach toan phu thudc da giai quyét
nhung con khiéu nai. Giam déc céc cong
ty thanh vién hach toan phu thugc giai
quyét khiéu nai lién quan dén quyét dinh

ky luat ma minh ban hanh.

3. Tha trudng cac co quan, don vi,
phong, ban cO trach nhiém giap thu
trudng co quan quan ly Nha nudc cung
cAp thuc hién giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky ludt thudc tham quyén la. To6
chire tién hanh kiém tra, x4c minh ndi
dung khiéu nait, td chirc ddi thoai, td
chirc liy y kién giam dinh (néu can
thiét), két ludn noi dung khiéu nai va
soan thao quyét dinh giai quyét khiéu
nai trinh tha trudéng co quan quan ly
cung cép ky ban hanh déi véi don khiéu
nai quyét dinh ky luét can bd cong chirc

cua co quan minh.

Chanh Thanh tra cac cdp cé trach
nhiém gitp thu truéng co quan quan ly
Nha nude cing cip quan 1y, theo doi, don
dbc qua trinh xtt ly, giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky lut va thuc hién nhiém vu
khac khi duoc thu trudng co quan quan

ly Nha nudc cung cap giao.
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Piéu 11. Thim quyén giai quyét don
tb cdo

1. Quy dinh chung vé tham quyén gidi
quyét td céo.

T cdo hanh vi vi pham phép luit ma
ndi dung lién quan dén linh vuc quén ly
Nha nudc cua co quan nao trong nganh
Tai chinh thi thu truéng co quan dé ¢o

trach nhiém giai quyét.

T6 cdo hanh vi vi pham phap ludt, hanh
vi vi pham quy dinh vé nhiém vy, céng
vu clia can bd cong chic thude quyén
quan ly cua co quan ndo trong nganh Tai
chinh thi thu trudng co quan do co trach
nhiém giai quyét.

Tb cao hanh vi vi pham phép luat,
hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu,
cong vu cua tha truéng, pho tha truong
co quan nao thi thu truéng co quan cap
trén truc tiép cia don vi do cé trach
nhiém giai quyét.

Td céo hanh vi vi pham phap luat,
hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu,
céng vu cua Bo trudng, Thir truong B
Tai chinh thi do Thu tudéng Chinh phu
giai quyét.

2. Quy dinh cu thé vé thim quyén giai
quyét té cao dbi véi cac don vi trong
nganh Tai chinh

- Bo truong BO Tai chinh giai quyét
td cdo hanh vi vi pham phap ludt c6 ndi

dung lién quan dén linh vuc quan 1y Nha

nude cua Bo; giai quyét to cdo hanh vi
vi pham phap ludt, hanh vi vi pham quy
dinh vé nhiém wvu, cOng vu cua can bo,
cong chirc thudc quan ly cua Bo truong
va giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap
ludt cua thu truong, pho thu trudng don

vl thudc Bo;

- Th trudng cac co quan thudc Bo
¢ chire ndng quan ly Nha nude (Téng
cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Cuc Du
trir quéc gia, Kho bac Nha nuéc, Uy ban
Chimg khodn Nha nudc,...) giai quyét to
cdo hanh vi, vi pham phap ludt co noi
dung lién quan dén linh vyc quan ly
Nha nudc ctia cip minh; giai quyét to
cao hanh vi vi pham phap ludt, hanh vi
vi pham quy dinh vé nhiém vu, cong vu
cuia can bo, cong chirc c¢ip minh va giai
quyét té cdo hanh vi vi pham phap luat
cua thu truong, phod thu truéng don vi

cap dudi truc tiép;

- Tht trudng cac to chirc chuyén nganh
cap tinh cé chirc ndng quan ly Nha nude
hoac tuong duong (Cuc Thué, Cuc Hai
quan, Kho bac Nha nudc tinh, Du trir
qubc gia khu vuc,...) gidi quyét té cao
hanh vi vi pham phap luat c6 néi dung
lién quan dén linh vuc quan 1y Nha nude
ctia cip minh; gidi quyét td cdo hanh vi
vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy
dinh vé nhiém vu, cong vu ctia can bd,

cong chirc cap tinh va giai quyét to cao
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hanh vi, vi pham phap luét cua thu trudng,
pho thu truong dom vi cap huyén;

- Thu truéng cac t6 chic chuyén
nganh cdp huyén cé chirc niing quan 1y
Nha nudc hodc tuong duong (Chi cuc
Thué, Chi cuc Hai quan, Kho bac Nha
nudc...) giai quyét té cao hanh vi vi
pham phap luat co ngi dung lién quan
dén linh vuc quan Iy Nha nudc cua cap
minh; giai quyét td cao hanh vi vi pham
phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé
nhiém vu, c¢ong vu cua can bd, cong

chirc cap huyén;

- Thu truong cac don vi su nghiép
thudc BO (Hoc vién Tai chinh, cac truong
cao ding, trung hoc...) giai quyét t cao
hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi
pham quy dinh vé nhiém vy, cdng vu cua
can bd thudc don vi minh; giai quyét td
cdo hanh vi, vi pham phap luat, hanh vi
vi pham quy dinh vé nhiém vu cong vu
cua thu truong, pho thu trudong cac don
vi cap dudi truc tiép.

- Thu truong cac don vi thudc cac don
vi su nghiép thudc Bo giai quyét td cao
hanh vi vi pham phap ludt, hanh vi vi
pham quy dinh vé nhiém vu, coOng vu cua

can bo thudc don vi minh;

- Chu tich hoi déng quan tri, Tong
Giam ddc, Giam doc cac doanh nghiép
thuéc Bo giai quyét té cao hanh vi vi
pham phap ludt, hanh vi vi pham quy

dinh vé nhiém vu, cong vu cua can bd
thudc don vi minh; giai quyét to cio hanh
vi, vi pham phap luat, hanh vi vi pham
quy dinh vé nhiém vu céng vu cua thu
trudng, phé thi truong, ké toan trudmg
cac don vi cip dudi truc tiép;

- Giam dbc cic cong ty thanh vién
hach toan doc 1ap giai quyét to cdo hanh
vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham
quy dinh v& nhiém vu, céng vu cia can
bo thude cong ty; gidi quyét td cdo hanh
vi vi pham phap ludt, hanh vi vi pham
nhiém vu, cong vu cia giam déc, pho
giam d6c cac cong ty hach toan phu
thudc. Giam ddc cac cong ty thanh vién
hach toan phu thudc giai quyét td cao
hanh vi, vi pham phap luat, hanh vi vi
pham quy dinh vé nhiém vy, cong vu cua

can bd thudc cong ty minh.

3. Tha truéng cac co quan, don vi,
phong, ban c¢6 traich nhiém giap thu
truong co quan quan ly Nha nudce cung
cap thuc hién giai quyét to cdo thudc
tham quyén. Kiém tra, xac minh hodc
thanh tra, két luan dé giai quyét ndi dung
td cao thude linh vue quan 1y Nha nudc

cua co quan minh.

Chanh thanh tra cac cip c6 trach nhiém
gitip thu tredng co quan quan ly cing cip
theo doi, dén doc qua trinh xur 1y, giai
quyét to cao, xem xét ndi dung té cao ma
thu trudng co quan thudc co quan quan
Iy Nha nudc co chirc nang quan ly Nha
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nude dong cip di giai quyét nhung co
vi pham phép luat can phai xem xét giai
quyét lai; va nhiém vu khac khi duoc thu

trudng co quan quan 1y cling cip giao.

Muc 3

THU TUC GIAI QUYET PON
KHIEU TO

Piéu 12. Trude khi tién hinh xem xét
dé giai quyét don khiéu t6, nguoi duoc
giao nhiém vu phai nim tinh hinh, lap
dé cuong, trong d6 quy dinh 1 cic budc
tién hanh thanh tra, xac minh va thoi gian
trién khai, thoi gian két thic; trinh thu
truong co quan co tham quyén ra quyét
dinh thanh tra, kiém tra, xac minh. Trinh
tw cac budc tién hanh thanh tra dugc thuc
hién theo Quyét dinh s6 64/2006/QP-BTC
ngay 08/11/2006 cua Bo truong Bo Tai
chinh vé& viéc ban hanh Quy ché Thanh
tra Tai chinh.

Piéu 13. Thu tuc giai quyét don khiéu

’
-~

to

1. Thu thap day du cac chimg cir lién
quan dén cong tac giai quyét khiéu nai,
to cao.

2. Tham tra, xac minh tinh chinh xac va
khoa hoc cua cac ching cir, bang chimg
phuc vu cho viéc két luan su viéc.

3. Sau khi thu thap day du tai liéu lién
quan dén ndi dung khiéu t6, ngudi giai
quyét khiéu t6 c6 trach nhiém to chirc
dbi thoai dé 1am 16 ndi dung khiéu td, cu
thé nhu sau:

- Dol véi viée giai quyét khiéu nai:
Thong bao bang van ban (Mau sé 7/
TTr-KT) véi nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi co quyén, loi ich lién
quan, dai dién té chire chinh tri - xa hoi
biét thoi gian, dia diém, noéi dung viéc
gip g0, doi thoai;

Déi v6i quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan 2, khi co yéu cau cua mot trong
cac bén, hoac xét thé"ly can thict phai lam
ro thém quan diém cua cac bén, thi td
chirc déi thoai gitta nguoi khiéu nai va
ngudi bi khiéu nai.

Viéc gip g& doi thoai phai tién hanh
cdng khai dan chi; néu thay cén thiét co
thé maoi dai dién t6 chuc chinh tri tham
du. Trong truong hop nguoi khiéu nai
nho Ludt su gitp d& vé phap ludt thi luat
sir cO quyén tham gia trong qua trinh giai
quyét khiéu nai.

Khi gip g&, d6i thoai, ngudi giai quyét
khiéu nai phai néu rd noi dung can doi
thoai, két qua viéc xac minh ndi dung vu
viéc khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai
co quyén phat biéu y kién, dua ra nhing
bang ching lién quan dén vu viéc khiéu

nai va yéu cau ciia minh.
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- Béi vai noi dung t6 cdo: Nguoi gidi
quyét td cao lam viée voi ngudi to céo
dé khang dinh tinh chinh xéc, trung thuc
vé nhung ndi1 dung td cdo, cac tai lidu,
chirmg cr ma ngudi td cdo cung cap.
Lam viéc vdi don vi, ca nhan b to céo
vé cac noi dung té cao dong thdi cung
cAp tai liéu, van ban, chiig cir ¢6 lién
quan chung minh cho hanh vi bi t cao
ctia minh. Trong qua trinh giai quyét
td cdo, ngudi giai quyét phai tuyét ddi
gitr bi mat tén dia chi, chirc danh, bat
tich, gidy to, hé so don thu ciia ngudi
td cao.

4. Viéc gip gd, doi thoai phai dugc lap
thanh bién ban; bién ban phai ghi ro y
kién cua nhimg ngudi tham gia, tom tat
két qua vé cac ndi dung da dbi thoai, co
chir ky cua nguoi tham gia; truong hop
nguoi tham gia dbi thoai khong ky xac
nhan thi phai ghi ro ly do; bién ban nay
duoc lvu vao ho so khiéu té.

Két qua viée gap gd, doi thoai 1a mot
trong cac can cir lam co so cho viéc giai
quyét khiéu 1.

5. Trong nhiing trudong hop tai ligu
tham tra qua nghiép vu tai chinh, ké toan
ma chua dii co s két luan thi c6 thé trung
ciu giam dinh hoac lay ¥ kién tu van cua
cac co quan chuyén mon co lién quan.

6. Truong hop khong thé két thic giai
quyét khiéu t6 theo dung thoi han quy
dinh, thi bo phan dugc giao thu ly giai

quyét co trach nhiém béao cao kip thoi
vGi ngudi ¢o thaim quyeén giai quyét vé
nhirng nguyén nhan khach quan, chu
quan dé gia han thoi gian giai quyét bing

van ban.

7. Két thac viéc thanh tra, kiém tra
xac minh, nguoi duge giao nhiém vu
phai 1ap Bao cao hodc két luan cong
tac thanh tra, kiém tra, xac minh bao
cao thu truong co quan quan ly Nha
nude cung cap. Noi dung co ban cua
ban bao cao, két luan céng tac thanh
tra, kiém tra xac minh bao gém cac
ndi dung: No1 dung khiéu t6; két qua
tham tra xac minh, chung ctr phap 1y;
két luan ro muc do dung, sai tirng noi
dung khiéu tb; xac dinh nguyén nhan,
trach nhiém nhiing sai pham (néu co);
kién nghi chan chinh céng tac quan 1y;
kién nghi xir 1y trach nhiém vat chit,
ky ludt ca nhén... (néu co).

8. Trén co so bao cao két qua kiém
tra xdc minh, thua truéng co quan quan
Iy Nha nuodc ra cac van ban giai quyét
khiéu nai, té cdo nhu sau:

- Pbi v6i don khiéu nai: Ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo (Mau s6
8/TTr-KT), quyét dinh c6 nhimg noi
dung sau: Ngay, thang, nam ra quyét
dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai va
ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai
la dung, ding mot phan hoic sai toan
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bo; két qua tham tra xac minh; can cu
phap luat dé giai quyét; giir nguyén, stra
d6i, hiy bo mot phan hay toan bo quyét
dinh hanh chinh, chAm dirt hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van
dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc
boi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu
c6); quyén khiéu nai tiép theo hodc khoi
kién ra Toa Hanh chinh; ngudt thuc
hién, cap thuc hién.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai
duoc gui cho nguoi khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai trudc do (néu la
giai quyét lan hai), nguoi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va loi ich lién quan,
ngudi chuyén don dén (cap trén, linh
dao) trong thoi han 5 ngay ké tir ngay ky
quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai phai cong bé cong
khai quyét dinh do.

- Déi véi don té cdo: Can cir vao két
qua xac minh, két luin vé ndi dung td
cao, nguol gial quyét té cao tién hanh xur
ly nhu sau:

+ Trudmg hop ngudi bi té cao khong
vi pham phap luét, khéng vi pham cac
quy dinh vé nhiém vu, céng vu thi phai
c6 két luan o va thong bao bang vin
ban cho ngudi bi td cio, co quan quan
ly nguoi bi to cao biét, dong thoi xir 1y

hodc kién nghi co quan nha nuodc cé

tham quyén xu 1y nguoi ¢ tinh to cdo
sai su that;

+ Truong hop ngudi bi t6 cao cd vi
pham phap luat, vi pham cac quy dinh
vé nhiém vu, cong vu phai xu ly ky ludt,
x(r phat hanh chinh thi xtr Iy theo thim
quyén hodc kién nghi co quan nha nudc
c6 tham quyén xir Iy, dong thoi ap dung
cac bién phap theo quy dinh cua phap
luat dé quyét dinh, kién nghi xir ly duge
chap hanh nghiém chinh;

+ Trudng hop hanh vi bi té cao ¢o du
hiéu toi pham thi chuyén hé so vu viée
cho co quan diéu tra hodc Vién Kiém sat
dé giai quyét theo quy dinh ciia phap luat
td tung hinh su.

Ngudi giai quyét to cao phai giri vin
ban két luan vu viée td cao, quyét dinh
xtr 1y td cao cho co quan Thanh tra, co
quan quan ly cip trén truc tiép; thong
bao cho ngudi td cao két qua giai quyét
néu ho ¢6 yéu cau, trir nhitng ndi dung

thudc danh muc bi mat Nha nudc.

Piéu 14. Cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh:

- Trong thoi han 5 ngay ké tir ngay thu
trudong co quan quan ly Nha nudc thude
Bo Tai chinh ky quyét dinh giai quyét
khiéu nai phai to chirc niém yét cong

khai quyét dinh giai quyét khiéu nai trén
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trang dién tir cua co quan minh, truong
hgp co quan chua xdy dung dugc trang
dién tir thi phai niém yét cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai tai tru s6 tiép

cong din cua co quan;

- Thoi gian niém yét cong quyét dinh
giai quyét khiéu nai la 25 ngay ké tir ngay

bat dau niém y¢t.

Piéu 15. Luu trd ho so va don doc

viéc thue hién.

1. Két thuc gidai quyét vu khiéu to,
ngudl dugc giao thu ly phai 1ap thanh ho
so vu viéc bao gom:

- Pon khiéu nai, t6 cao hodc ban ghi
101 khiéu nai, 16 cao;

- Bién ban lam viéc v&i nguoi khicu
to, tai liu nguoi khicu to cung cap;

- Cac ta1 liéu khac co lién quan (giay
hen, phiéu bao tin,...);

- Bién ban lam viéc voi t6 chire, ca
nhan bi khiéu t6; tai liéu to chirc, ca nhan
bi khiéu t6 cung cap;

- Bién ban xac minh, giam dinh (néu
¢0), cac tai li¢u thu thap hién quan, y kién
tham gia cua cdc co quan tu vin, bién
ban doéi chat (néu co);

- Bién ban do1 thoai véi ngudi khiéu
nat, nguoi bi khiéu nai va ngudi cd quyén
hop phap lién quan;

- bé cuong thanh tra, kiém tra, xac

minh;

- Quyét dinh thanh tra, kiém tra, xac
minh;
- Két luéin, bdo cdo thanh tra, kiém tra,

xac minh;

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai,

quyét dinh xtr 1y t cdo.

Ho6 so vu viée phai luu trir tai co quan
dugc giao nhiém vu bdo quan theo quy
dinh hién hanh. Chi cung cip cho céc
co quan lién quan khi c6 quyét dinh cta

ngudi co tham quyén.

2. Cac co quan quan ly Nha nudc
trong hé thng nganh Tai chinh ¢ trach
nhiém don déc cac co quan, t6 chic, ca
nhan co lién quan thuc hién quyét dinh
hoic két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao
nhu sau:

Déi vai viée giai quyét khiéu nai:

- Céan cr vao ndi dung quyét dinh
giai quyét khiéu nai cua ngudi c6 thim
quyén, thu truong co quan quan ly Nha
nude ¢ quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai co trach
nhiém:

+ Ra quyét dinh hanh chinh dé thay
thé hodc sira doi quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai va td chirc thuc hién quyét
dinh dé, chim dat hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai trong truong hop ndi dung

khiéu nai la dung; boi thudong thiét hai,
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khoi phuc quyén, lgi ich hgp phap cho
nguoi bi thiét hai theo quy dinh cua phap
luat;

+ Giai thich, yéu cau ngudi khiéu nai
chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, néu néi dung khiéu nai
khong ding; truong hop cén thiét yéu
ciu cac co quan chire nang thuc hién cic
bién phap theo tham quyén dé bao dam
viéc thi hanh nghiém chinh quyét dinh
giai quyét khiéu nai co6 hiéu lyc phap

luat.

- Thu trudéng co quan quan ly Nha
nudc cé‘ip trén co trach nhiém kiém tra,
don dbc Thu trudng co quan quan ly nha
nude cip dudi di co quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
thuc hién nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai; trong truong hop nguoi
c6 trach nhiém khong chap hanh nghiém
chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai thi
ap dung cac bién phap theo tham quyén
budc ho phai chap hanh; xir ly hodc kién
nghi co quan co tham quyén xur ly doi
vOi nguoi khong th hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Péi voi viée giai quyét td cao:

- Thu trudéng co quan quan ly ngudi
bi t& cdo c6 trach nhiém thuc hién ngay
két ludn, kién nghi hodc quyét dinh xir ly

lién quan dén nguoi bi td cao;

- Co quan quan ly cap trén truc tiép
clia co quan bi tb cdo phai c6 trach nhiém
don déc, nhic nha hodc co quyét dinh xtr
Iy cac sar pham (néu co) di néu trong
két luan giai quyét don 16 cao ddi vdi co

quan bj td cao.

Chuong 111

QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO

Muc I

THEO DOI, BAO CAO CONG TAC
KHIEU NAL TO CAO

Pidu 16. So tiép dan va theo ddi don

1. S tiép dan

Phai theo doi dugc day du timg lugt
dan dén khiéu t, ndi dung khiéu to, s6
vu, sb ngudi dén khiéu t6, hd so khiéu
t5, tén can bd tiép dan va viéc xu ly theo
(Miu s6 9/TTr-KT).

2. S theo ddi don

Toan by don khiéu nai, td cao tiép
nhan duoc phai phén loai, ghi chep day
du, chinh xac vao sd theo ddi dé phan

anh dugc cac chi tiéu dudi day:

- Ho va tén, dia chi nguoi khiéu t6;
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- Noi dung don khiéu nai t6 cdo (phan
loai don thudc tham quyén; don khéng

thudc tham quyén);

- Viée xur ly don khiéu té (chuyén co
quan thu ly, chuyén co quan co thim
quyén giai quyét, luu ho so theo ddi don
khong du diéu kién giai quyét);

- Két qua giai quyét don thudc thim
quyén (Pon khiéu té ding; Pon khiéu t6
sai; Pon khiéu t6 co ding, co sai);

- S6 don ton chua giai quyét;

S6 theo dbi don khiéu nai (MAu sb 10/
TTr-KT): Sé theo ddi don té cao (Mau
s6 11/TTr-KT).

QA r r fad L ‘!: l{
Diéu 17. Bao cdo cong tac khiéu tod

[. Pinh ky cac co quan, don vi trong
nganh Tai chinh phdi tong hop, lap bao
cdo cong tac tiép nhan va giai quyét don
khiéu nai, té cdo (gdm: bao céo quy I,
bao cao 6 thang, bdo cao 9 thang, bao
cdo tong két nim, bio cio chuyén dé
hoiic bao cdo dot xuat) clia co quan minh
vi cac don vi tryc thudc, giri co quan cap
trén tryc tiép. Cu thé nhur sau:

- Céc 16 chirc chuyén nganh cip huyén
(Thué, Hai quan, Kho bac Nha nudc cap
huyén...) hodc cap tuong duong (D61
kiém soat thugc Cuc Hai quan tinh; Doi
kiém soat chéng budn lau; Hai doi kiém
sodt trén bién) 1ap bao cdo giri Cuc thué,
Cuc Hai quan, Kho bac Nha nudc cé‘ip
bk

- Cac to chirc chuyén nganh cap tinh
(Cuc Thué, Cuc Hai quan, Kho bac Nha
nudce, Dy trir quoc gia khu vue,...) lap
bao cdo cong tac khiéu nai, td cdo tai don
vi minh va cua cac don vi truc thudc gui
Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Kho
bac Nha nudc Trung vong, Cuc du trix
Quéc gia...;

- Céc co quan, don vi thudc Bo (Téng
cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Kho Bac
Nha nuée Trung wong, Uy ban Ching
khoan Nha nudc, cac Vu, Cuc, Hoc
vién tai chinh, cic truomg cao ding,
trung hoc, nghiép vu, cac Téng Cong ty,
doanh nghiép ddc lap truc thude Bo, lap
bao cao gut B§ Tai chinh (qua Thanh
tra BJ).

- Thanh tra B0 Tai chinh c6 trach
nhiém giup B truong Bé Tai chinh lap
bao cao két qua cong tac tiép cong dan,
nhan va giai quyét don khiéu nai, té cdo
tal co quan BQ va cac co quan thudc Bo
dé bao cao Chinh phii (qua Thanh tra
Chinh phu).

2. Noi dung bao cao gdm: cong tac
tiép dan, tiép nhan xir ly don, két qua
giai quyét don, danh gia viéc thuc hién
va phuong hudng nhiém vu cong tac giai
quyét khiéu nai td cao ky sau, dugc 1ap
theo Méu s6 12/TTr-KT ban hanh kém
theo Quy ché nay.
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3. Thot ky va thot han guri bao cao

3.1. Thot ky bdo cao: Bao ciao quy,
ndm cua cac co quan, don vi tung thoi
ky theo quy, bao cao quy sau c6 so luy
ké cua cac quy trude. Cu thé nhu sau:

Bédo cdo quy I, tinh tir ngdy 16/11 nam
trude dén ngay 15/02 nam bao cio.

Béo cao 6 thang: Gom bao cdo quy I
tinh tir ngay 16/02 dén ngay 15/5 nam
bao cao va bao cao lity ké 6 thang.

Bio cao 9 thang: Gom bao cio quy 111
tinh tir ngay 16/5 dén ngay 15/8 nim béo
céo va bao cao lity ké 9 thang.

Bao cdo nam: Gom bdo cio quy 4
tinh tor ngay 16/8 dén ngay 15/11 nim
b4o cao va bao cdo liy ké nam tinh tir
ngay 16/11 nam truéc dén ngay 15/11
nam bdo cdo.

3.2. Thot han gui bao cao duge quy

dinh nhu sau:

Cac co quan, don vi thuoc Bo Tai
chinh phai hoan thanh bao cdo cong tac
giai quyét khiéu nai, to cao ctia co quan
minh trudce thot han duge quy dinh dudi

day dé gui co quan cap trén truc tiép.

Pon vi bao cao Quy I | 6 thang | 9 thing | Ca nam
[. Cip huyén va tuong duong 20/02 | 20/5 20/8 20/11
2. Cip Cuc, Cong ty truc thudce (& tinh, | 25/02 | 25/5 25/8 25/11
TP)
3. Cac don vi thudc Bo6 10/3 10/6 10/9 10/12
4. Cdp B (Thanh tra B) 15/3 | 15/6 15/9 15/12

Muc 2
KIEM TRA, HUOGNG DAN, BOI
DUONG NGHIEP VU

Piéu 18. Trach nhiém cua Chanh Thanh

tra BO Tai chinh

1. Giap B0 trong viéc chi dao, hudng

dan thuc hién Luat khiéu nai, td cao va
ting cuong cong tac quan ly Nha nuoc
vé khiéu nai, t6 cao théng nhat trong
toan nganh Tai chinh.

2. Td chirc ma 10p bodi dudng nghiép
vu vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo ddi vai cac don vi trong nganh Tai

chinh.
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3. T6 chirc kiém tra viéc thue hién Luét
khiéu nai, t6 cdo; Quy ché tiép cong dan,
tiép nhan va giai quyét don thu khiéu
td tai cac don vi thuéc B9, cic to chirc

chuyén nganh thudc Bo.

4. T6 chirc tong két, danh gia, rat kinh
nghiém cong tac giai quyét khiéu nai, t
cdo hang quy, nim. Tong hop bao cio
B& nhimg kho khin vudng mic, dé xudt
stra d6i, bd sung co ché, chinh sach kip
thoi, nham thuc hién tot Ludt va Quy ché
ctia Bo vé khiéu nai t6 céo.

Piéu 19. Trach nhiém cia thu truéng
cac o chirc chuyén nganh

1. T chire, chi dao huéng din nghiép
vu tiép dan, xir Iy don va giai quyét don
khiéu to trong no1 bd hé théng minh
quan ly.

2. Té chirc kiém tra, viéc thuc hién
Luat khiéu nai, t6 cdo va Quy ché hudng
dan déi véi cac don vi thude hé thdng
minh quan ly.

Muc 3

KHEN THUONG VA XU LY
VI PHAM

Diéu 20.

1. Cac don vi, ca nhan co6 thanh tich

trong viéc thuc hién Luét khiéu nai, td
cdo va Quy ché tiép cong dan, nhan va
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thi dugc
khen thudng theo quy dinh cua Phap

luat.

2. PBon vi, ca nhan thuc hién khong
ding Luat khiéu nai, t céo thi tity theo
mirc dd vi pham c6 thé bi xir 1y ky luat
theo quy dinh tai DPiéu 96, 97, 98, 99,
100 cua Luat khiéu nai, t6 cdo. Truong
hop giai quyét khiéu nai, td cdo sai ché
do, gdy thiét hai thi phai chiu trach
nhiém boi thuong vt chat theo quy
dinh cta Phap lénh can bd cong chuc

hodc bi truy ctru trach nhi€m trudce

phap luat.
Chuong IV
DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 21.

1. Thu truéng cac co quan thudc B9,
chiu trach nhiém trude B trudng vEé viée

t6 chire thuc hién quy ché nay.

2. Chanh Thanh tra B0 thuc hién,
hudng dan va don ddc céc co quan trong
hé théng nganh Tai chinh thuc hién quy

ché nay./.
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(Mau s6 1/TTr-KT)

(Tén co quan chil quan)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
q
(...Tén don vi...) Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SH........

GIAY BIEN NHAN
Céc tai liéu do nguoi khiéu nai td cao cung cap

BB T I A GO Ty s s a5 A A P AW A 5 Ko SR S8
D3 nhan clia NG (DA):.....ecennessmrsrsmmssssssssssssasssonsessnnsssassssivssassssasananssinsssindasssassnsssans
Y O o AT AR S B S S 3 S R R R R A

Céac Tai li¢u sau day:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................................................

................................................................................................................................

NGUOI GIAO NGUOI NHAN
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi rd ho tén)
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(Mau s6 2/TTr-KT)

(Tén co quan chu quan)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(...Tén don vi...) Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:.....

PHIEU HEN

Ngay...... thang......... nam......

Tai (....... dia chi noi tiép nhan.......)

TO1IAu e ChUTC VU i

B0 PN COTE T con im0 S Gk ms et e e A AR e s

Da nhin don khiéu t6 va céc tai liéu (theo gidy bién nhén sb........)

e o T TT———

DA Chit..o e

Ngay........ thiarg. ...... nam........ dén dé duoc tra 10 vé nhitng van dé néu trong don
1157 T S ————

Giay hen lap thanh 3 ban, (duong su gitt mot ban, bd phan truc tiép giai quyét
gilt 1 ban, b phan tiép dan giir 1 ban luu hd so).

NGUOI HEN NGUOI NHAN
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén)
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(Mau s6 3/TTr-KT)

(Tén co quan chu quan) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

(...Tén don vi...) Dac lap - Tu do - Hanh phuc
SH:...
V/v thu Iy giai quyét don (Pia danh), ngay..... thang..... nam.....
khiéu nai

GIAY BAO TIN THU LY GIAI QUYET DON KHIEU NAI

KGNh @52 (2)-evvverereeeeeeeeesseeeeseeeessssrsssssseeeeesseseesseens

(1)... nhan duoc don khiéu nai cua (2)..... dé ngdy....... thang........ nam......., do (3)
chuyén dén.

Sau khi xem xét thay vu viéc khiéu nai thuoc tham quyén gial quyét cua co quan
(1).. Can ct Luét khiéu nai, t6 cao, Nghi dinh s 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat khiéu nai, t6 cdo (1)...
s& thy 1y giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

Vay xin thong bao dé (2).... dugc biét./.

Noi nhan: THU TRUONG CO QUAN
(Ky tén dong dau)

Thuyét minh chi dAn miu vin ban:
(1) Tén co quan nhan duge don khiéu nai
(2) Ho va tén, dia chi nguoi khiéu nai (co quan, don vi khiéu nai)

(3) Tén co quan, don vi chuyén don dén.
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(Mau s6 4/TTr-KT)

(Tén co quan chu quan)
(...Tén don vi...)

PHIEU TRINH XU LY PON KHIEU TO

3. DON G AN AT oo
4. Co qUan d8 ZIAT QUYEL ....o.ov.ovoeoeeeoeeeeeeeeeee oo es s een s
5. Két qua da giai quyét: .........................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7. Cac tai licu kém theo: .....oevvvvveecnnnnn, T — i

Rl LT RSP ———

...............................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Thu trudng don vi ky tén)
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(Mau sb 5/TTr-KT)

(Tén co quan chii quan)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(...Tén don vi...) Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So:.....

(bia danh), ngay..... thang..... nam.....

PHIEU CHUYEN PON

KAND BT (2) ..vevvomenomnencosiosssisiniasiaisbeinass tissasssssssssssss isasasonsoiasassasssasnismsasaniossisssontssan
PN CUAL (3] civsirissessosssissonsosssnissrarsassnsonsrrnnasonssssssssnnsasassassasessospasssst s esaenssssasssnavassnss
Pia chi: (4)....ccceeeeenens R R A A A R PR A5 SR SR SR eeereererrea———————
INOT AUNE: (5)1nvereeereetieiee et st r e e ra et a bbbt e s a e

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................................................

Noi nhan: THU TRUONG DON VI
(Ky tén dong dau)

Thuyét minh chi dan mau vin ban:

(1) Tén don vi chuyén don

(2) Tén, dia chi don vi nhan don

(3) Ho va tén nguoi (co quan, don vi) khiéu nai (t6 cao)
(4) Dia chi nguoi (co quan, don vi) khiéu nai (6 cao)

(5) Toém tit ndi dung don.
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(Mau sb 6/TTr-KT)

( Tén co quan chi quan) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

(.. Tén don vi...) Déc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:.....
V/v giai quyét don... (Pia danh), ngay..... thang..... nam.....

PHIEU CHUYEN PON

KINB GUT: (2) ottt
Blonctia: (3)... BPIaChi? .t i iisssiioh semmemenmssses
NOT AUNE: (4) e RSP

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

... Can clr vao Ludt khiéu nai, td cao va Nghi dinh sO 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat khiéu nai, té
céo xin chuyén don cua (3) dén (2)giai quyét theo thim quyén./.

Noi nhén: THU TRUONG DON V]
(Ky tén dong dau)

Thuyét minh chi ddn miu vin ban:

(1) Tén co quan chuyén don

(2) Tén co quan c6 tham quyén gidi quyét
(3) Ho va tén, dia chi ngudi td cdo

(4) Noi dung khiéu nai, tb cao.
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(M&u s6 7/TTr-KT)

( Tén co quan chi quan) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(...Tén don vi...) DPoc lap - Tu do - Hanh phic
$8:...:
Dia danh, ngay..... thang..... nam.....

GIAY MOI

Kinh moi: (2), Piaehl (3)cucssmmmminssinimsaissien

Dén dia diém (4)
Thoi gian (5)
NGO dUNE: (6).eeeeeeeeeieiiiieireee e O R AR SRS G G e

................................................................................................................................

(1) Tran trong kinh mo1 (2) dén dung gio va dia diém nhu da néu ¢ trén, trong
truomg hop (2) khong thé dén duoc thi phai théng bao ly do cho (1) duge bié.........

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

THU TRUONG CO QUAN
(Ky tén dong dau)

Thuyét minh chi dan mau vin ban:

(1) Tén co quan mo1

(2) Ho va tén ngudi duge moi

(3) Pia chi nguoi (co quan, don vi) duge moi

(4) Dia diém, dia chi dé tiép ngudi duge moi

(5) Thoi gian lam viéc

(6) Thong bao cho ngudi (co quan, don vi) dugc moi biét nédi dung can trao doi
hay can cung cap bo sung néu co.
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(Mau sb 8/TTr-KT)

(Tén co quan chu quan)
(...Tén don vi...)

Sé:.....QP-GQKN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Vé viée giai quyét khiéu nai ctia (2)....ooooevriveeiernnnien.

Cin cr Luat khiéu nai, t§ cdo sb
09/1998/QH10 ngay 02 thang 12 nim

(Pia danh), ngay..... thang..... ndm
QUYET BINH CUA (1),
Xét don khiéu nai ciia: (2)...ceeeeeee.
............................... (3 YT

1998;

Cian cir Ludt stra d6i, bé sung mot
s6 diéu cia Ludt khiéu nai, t6 céo sb
26/2004/QH11 ngay 15 thang 6 nim
2004;

Cin cir Luat stra d6i, b sung mot
sd diéu cta Ludt khiéu nai, td céo s
58/2005/QHI1 ngay 29 thiang 11 nam
2005;

Can cir Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP
ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh Luat khiéu nai, td cdo va Luét sira
dbi, bd sung mot sé diéu ciia Luat khiéu

nai, to cao;

Trén co s& két qua tham tra xdc minh
vu viéc khiéu nai nhan thay:

(Néu tém tit ndi dung didn bién vu
viéc khiéu nai, qua trinh giai quyét cia
cac cip, cac nganh (néu cd); trén co s&
cac tai liéu ching ctr c6 duoc, dbi chiéu
vdi chinh sach, phap luédt ¢é lién quan
dé khing dinh néi dung khiéu nai ding
hay sai (mét phan hay toan bd), cac yéu
cdu cta ngudi khiéu nai co cin cir hay
khong?):

Tir nhitng can cir trén,

QUYET PINH:

DU 1. (5)eveeieeeeieereeeeeeeeeeeseeaeann,
Bt Ll amnensssnnessmas
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chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.
Noi nhén: THU TRUGNG CO QUAN
- Nhu diéu 4 (Ky tén, dong dau)

- Co quan quan ly cdp trén

- Co quan thanh tra cap trén

- Tda 4n nhén dén tai diéu 3 (néu co)
- Luu Vin phong, Ho so.

Thuyét minh chi dan mau van ban:

(1) Tén co quan ra quyét dinh gidi
quyét khiéu nai.

(2) Ho tén dia chi cua ngudi khiéu

nai.

(3) Céac vin ban phap ludt duoc can cir
dé giai quyét n6i dung khiéu nai.

(4) Tom tit ndi dung khiéu nai, khiéu
nai ai ¢ dau, vé viée gi, ly do khiéu nai,
yéu ciu cua nguoi khiéu nai.

(5) Giir nguyén, sira doi hodc huy bo
mot phan hay todn bd quyét dinh hanh
chinh hodc hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai.

(6) Giai quyét cac ndi dung cu thé vé
quyén lgi trong nd1 dung khiéu nai; xac

dinh viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét
hai (néu c6) trong d6 quy dinh rd trach
nhiém cua cac co quan chirc nang lién
quan trong viéc thuc hién va thoi han
thue hién nhitng cong viéc dit ra tai dicu
nay.

(7) Quyén khiéu nai tiép cua ngudi
khiéu nai, néu rd trong thoi han 30 ngay
ké tir ngdy nhin duoc quyét dinh nay
néu dng ba (co quan don vi) khong dong
y thi co quyén khiéu nai dén co quan...
hodc khai kién dén toa an.... (néu vu viéc
thudc pham vi thAm quyén giai quyét cua
Toa an theo quy dinh cua phéap 1énh thu
tuc giai quyét vu an hanh chinh).

(8) Tén co quan, td chirc hodc c4 nhan
c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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(Mau s6 9/TTr-KT)
SO TIEP CONG DAN
K ét qua
Ho tén | Ho, tén, | NOoi Tai - =g
16 % uon
orr| Ngay | CB | diachi | dung | Phan | ligu Tiép | HD den k'g
A ' i : su
thang | ti€p | nguodi | khiéu | loai |cung l?hqlﬂ CQ, co .hn)’
g ; . - A nhan
dan |khiéutd| t6 chp |d€xem | thim :
x¢ét quyén
Ghi ch:

- Cot 6: Phan loai don thudc tham quyén hoac don khong thudc thim quyén

- Cot 7. Ghi danh muc nhirng tai liéu duong su cung cé‘ip

- Cot 8: Nhitng don thudc tham quyén cia co quan tiép nhan dé xem xét

- Cot 9: Péi voi don khéng thude thim quyén, hudéng dan duong su dén co quan

c6 thim quyén dé giai quyét.




(Mau s 10/TTreKT)

SO THEO DOI DON KHIEU NAI
Ho tén, Phan loai Két qua xit ly Ton chuyén ky sau
dja chi | Noi Khong | Chuyén | Hug Tre tiép gidi quyét
L Thue| g |AWE BTG g | PO e | Chuagiti |
TT | ngudi |dung| | thuge [coquan| din |Chuyén| | Co | .| .- |Gh
y Tham| " |, ., .| ho| A gidi | quyét (Mai |
khiéu | don | " | thim |cd tham| dwong | ndi b Ding | Sai | dung, ; ; chi
, quyén| \ S0 ~ 7 | quyét| nhin)
nai quyen | quyen | su ¢ sai
1] 2 (3] 4 5 6 i § 1910|112 |13 14 15

Ghi chi:
- C6t 6: Ghi tén co quan cd thim quyén giai quyét don

- Cot 7: Ghi ndi dung huong dén duong st doi vai nhimg don khong thudc thim quyen, khong du diéu kién gidi quyét

- Cot 8: Ghi tén don vi duoc thu trudng co quan quan Iy cling cép gia0 xem xét gidi quyét

- €4t 9: Nhimg don khong da diéu kién thy ly giai quyét nhwr don ngc danh, don mao danh...
- €4t 10: Nhimg don sau khi d gidi quyét c6 ndi dung khiéu nai diing

- Cot 11: Nhimg don sau khi da giai quyét c6 ndi dung khiéu nai sai

- C§t 12: Nhiing don sau khi d gii quyét, ndi dung khiéu nai ¢6 diing, 6 sai

- Cot 13: Nhimg don khiéu nai dang giai quyét
- C6t 14: Nhing don khiéu nai chua duoe giai quyét.
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(Mau s6 11/TTr-KT)
SO THEO DOI BON TO CAO
Phn loai Két qua xir Iy Tén chuyén ky sau
MR o Khong | Chuyé True tiép gidi quyé Chua gidi
.. | NoI on uyén Tuc tiép g1a1 quyet ua gial
dia chi | | , el Dang g ;
T i dung " thugc | coquan | Chuyén | Luu Co | 7| quyét |Ghi
am ; ; ; 121 ,
c Ldon | "™ | thdm | cothdm | ngibd | hoso| Ding | Sai | ding, | =, | (Msi |chi
640 quyén| g | quyet)
quyen | quyen ¢0 sai nhn)

] 2 3| 4 5 6 7 8 9 110 1 12 13 14

Ghi chu:

- Cot 6: Ghi tén co quan co thim quyén gidi quyét don

- CHt 7: Ghi tén don vi duge thu trudng co quan quan ly cling cép giao xem xét gidi quyct

- C6t 8: Nhimg don khong d diéu kién th 1y giai quyét nhu don nc danh, don mao danh...
- C9t9: Nhitmg don sau khi da giai quyét c6 ngi dung t6 cdo ding

- (ot 10: Nhing don sau khi da giai quyét ¢6 ndi dung {6 cdo sai

- Cot 11: Nhimg don sau khi da giai quyet, ni dung t0 cdo 6 ding, ¢ sai

- Cot 12: Nhitng don khiéu nai dang giai quyét

- Cot 13: Nhitng don khiéu nai chua duge giéi quyét.

0Os1EC
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(Mau s6 12/TTr-KT)

TEN PON VI CHU QUAN
TEN PON VI BAO CAO

So:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phuc

(Pia danh), ngay.... thang.... nam....

BAO CAO
CoOng tac giai quyét khicu nai, tb cdo
Quy...

(Néu la bao céo nim: Bao cao tong két cong tac khi€u nai, to cdo nam....)

I. KET QUA CONG TAC GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

I. Tinh hinh c6ng tac tiép dan
- Béo cdo bang 1oi vin cic ndi dung:
+ S6 luot cong dan da tiép, bao nhiéu

vu da dugc giai quyét nhung con tiép tuc
khiéu t6?;

+ Nhirng vu khiéu t5 c6 ndi dung phirc
tap, dong nguoi;

+ Nhirng van dé ndi cOm, dién hinh
phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo (néu
c0);

+ Nhén xét danh gia cong tac to chirc
tiép dan.

2. Tinh hinh tiép nhan va xu 1y don
khiéu t6

- Bao cao bang 15i viin cac ndi dung;

+ Téng s6 don tiép nhan. Bao nhiéu
don khiéu nai, bao nhiéu don t6 cao?

Ting giam bao nhiéu % so v6i cung ky
nim trudc;

+ S6 don khiéu nai, to cao thudc thim
quyén. Bao nhiéu vu da duoc giai quyét
ma con tiép tuc khiéu té;

+ S48 don khiéu nai, td cdo khong thudc
thim quyfén;

+ Nhitng don khiéu nai, té cdo: dong
nguoi, phirc tap, khiéu di khiéu nai nhiéu
lan...(néu co);

+ Nhan xét, danh gia vé tinh hinh don
khiéu nai, td cao.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6
cao

Két qua giai quyét don khiéu nai:

+ Téng sé vu khiéu nai da giai quyét
(trong do s6 vu con ton dong ky trude
chuyén sang), chiém ty 1& bao nhiéu %/

tong so vu khiéu nai thudc tham quyén;
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S6 vu khicu nai dung? chiém ty 1¢ bao
nhiéu %/s0 vu da giai quyét.

SO vu khicu nai sai? chiém ty 1é bao
nhi¢u %/s0 vu da giai quyét.

SO vu khicu nai ¢6 dling c6 sai? chiém

ty 1¢ bao nhiéu %/s6 vu da giai quyét.

+ Quyét dinh giai quyét di dugc thi
hanh, chua dugc thi hanh;

+ Két qua xtr 1y vé hanh chinh va kinh
té qua giai quyét don khiéu nai (khot
phuc quyén loi, tra lai bﬁ'mg tién, hién
vat...cho ngudi khiéu nai);

+ Nhitng vu khiéu nai thuoc tham
quyén con ton dong, nguyén nhin ton
dong dé xuat bién phap giai quyét (néu
co).

* Két qua giai quyét don td cao:

+ Tong s6 vu to cao da giai quyét
(trong d6 s& vu con tdn dong ky trudce
chuyén sang) chiém ty 1€ bao nhiéu %/
tong s6 vu td cao thude thim quyén;

SO vu to cdo dung? chiém ty 1é bao
nhiéu %/s6 vu da giai quyét.
S6 vu t cdo sai? chiém ty I¢€ bao nhiéu

%/sd vu da giai quyét.

SO vu 16 cdo co ding co sai? chiém ty
I€ bao nhiéu %/s0 vu di giai quyét.

+ Két qua xir 1y vé hanh chinh va kinh
té qua gidi quyét don té cdo (Cac hinh
thirc ky ludt, sé thu héi cho ngan sach
béng tién, hién vat...);

+ Néu mot s6 vu to cdo dién hinh phirc
tap v€ noi dung hodc cach giai quyét;

+ Nhimg vu t0 céo thude tham quyén
con ton dong, nguyén nhan ton dong dé
xudt bién phap giai quyét (néu cd).

* Nhan xét danh gid vé két qua giai
quyét don khiéu nai, td cao.

+ Nhan xét danh gia két qua giai quyét
khiéu nai, té cao;

+ Nhiing vudng mic vé ché do chinh
sach vé€ cac nguyén nhan khac cac y kién
dé xuat vé stra ddi ché do chinh sach, vé
cac giai phap lam tang hiéu qua cua céng
tac gidi quyét khiéu to.

Téng hop két qua tiép dan tai muc 1,
tinh hinh tiép nhan xu 1y don tai muc 2
va két qua quy¢t don tai muc 3 vao biéu
(theo mau dinh kém).

4. Cong tac quan ly Nha nude vé khiéu
nai, té cdo

- Tién hanh kiém tra viéc thuc hién
cac quy dinh phap luat khiéu nai, t6 céo
tar cac don vi cap dudi duoc bao nhiéu
cugc, tinh hinh thuc hién tai cac don vi
ra sao?;

- Ban hanh van ban chi dao, hudng
dan nham thuc hién tét Luéat khiéu nai,
td cao;

- Céng tac hudng dan, tip huin bdi
dudng nghiép vu;

- Nhimng khoé khan vudng mac va cac
kién nghi can giai quyét.
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5. Panh gia viéc thuc hién cdng tac
gial quyét khiéu nai t cdo (dung cho bao
céo tong két nam)

- Panh giad uu khuyét diém trong viéc
chi dao diéu hanh, thuc hién chirc ning
quan ly nha nudc;

- Panh gia vé sb luong, chit lugng
cong chirc lam cOng tac giai quyét khiéu
nai to cao thudéc pham vi don vi minh

quan ly;

No1 nhan:

- Rat ra nhitng diém can stra doi, bo
sung, chan chinh;

- Y kién dé xuit, kién nghi ting cuong
cong tac quan ly Nha nudc vé cong tac
KNTC.

II. NHIEM VU CONG TAC QUY SAU
(NAM SAU)

- Cong tac tb chire, chi dao

- Cong tac chuyén mon.

THU TRUONG CO QUAN



Tén don vi BIEU TONG HQP KET QUA TIEP NHAN, XU LY VA GIAI QUYET BON KNTC
{4 Két qua xir 1y va gidi quyét don
£ s Tong 50 A o A
Kétqua | _, ) o Tryc tiép gii Ton
Tong | don nhin Tra lai :
: ; ; quyet
80 Chuyén L va
Chuyén| , |Lwu Chua
[uot coquan| = |hudng| ,
ol L, noibd |, | ho Co |Dang| G/
tiep | So {Sovujcotham| | dan , i p
) . . | nganh so | Ding| Sai | ding | gidi | quyct
N dan |don | viéc | quyén duong N N
N§i dung cd sai | quyét | (mdi
Sl .
nhén)
1 2 (31 4| 5 6 L I I (O O A VAR I
1. Két qua gidi quyet don ton
ky trude i i
1. Don khiéu nai

-----------------------------------------

..........................................

.........................................

.........

---------

(Phan loai theo ndi dung:
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............
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T6 cdo nfi dung khéc

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

NGUOI LAP BIEU Ngiy.... thang.... nam....
THU TRUONG BON V]
(Ky tén dong dau)
Ghi chu:

C§t 2: Tong s6 luot tiép dan

Cot 3: Téng s6 don nhan dugc

Cot 4: Tong s6 vu viée

Cot 5: Tdng 50 don khong thude thim quyén chuyén co quan ¢6 thim quyén giai quyét
C6t 6: Tong s6 don chuyén don vi ndi bd dé xir by giai quyét theo chi dao ciia thil trudng co quan quan 1y cing cip
C6t 7: S6 don khong du diéu kién thy ly tra lai duong sur

C6t 8: S0 lwong don nc danh, mao danh,... khong i diéu kién giai quyét luu ho so
C6t 9: S0 lugng don gidi quyét ¢6 ndi dung khiéu 0 ding

Cot 10: S0 luong don gidi quyét cd ndi dung khicu to sai

Cot 11: S0 hwong don giai quyét ¢6 n6i dung khiéu t6 co ding, c0 sai

Cot 12: S6 don dang giai quyét

Cot 13: S6 don mdi nhén chua gidi quyét
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