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BO BU'U CHINH, VIEN THONG

BQ BUU CHINH, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
So: 33/2006/QD-BBCVT Ha N¢i, ngay 06 thdng 9 nam 2006
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quan 1y chat lwgng dich vu buu chinh, vién thong

BOQ TRUGNG BQ BUU CHINH, VIEN THONG

Can ctr Phép 1énh Buu chinh, Vién thdng ngay 25 thang 5 nam 2002;

Cin cr Nghi dinh s6 90/2002/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2002 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t chirc cua Bé Buu
chinh, Vién théng;

Cin ctr Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP ngay 18 thang 8 nam 2004 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cla Phép 1énh Buu chinh, Vién thong vé
buu chinh;

Can cir Nghi dinh sé 160/2004/ND-CP ngay 03 thang 9 nam 2004 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Phap 1énh Buu chinh, Vién thong vé
vién thong;

Cén cr Nghi dinh s6 179/2004/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2004 cta Chinh
pht quy dinh quéan Iy nhi nuéc vé chét lugng san phdm, hang héa;

Cin cir Quyét dinh s6 190/2004/QD-TTg ngay 08 théang 11 nam 2004 cia Thu
tuéng Chinh pht vé quan 1y dich vu chuyén phit;

Xét To trinh s6 28/QLCL-CLDV ngay 24 thang 8 nam 2006 ctia Cuc truong
Cuc Quan 1y chat lugng Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin;

Theo dé nghi ciia Vu trudng Vu Khoa hoc - Cong nghé,
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QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh’ kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé quan 1y chét luong
dich vu buu chinh, vién théng”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau mudi 1am (15) ngdy, ké tir ngay
dang Coéng bao.

Quyét dinh nay thay thé cho Quyét dinh sé 176/2003/QD-BBCVT ngay 10
thang 11 nam 2003 cta B trudng B Buu chinh, Vién thong.

Piéu 3. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, Vu truéng Vu Khoa hoc - Cong
nghé, Vu truong cic Vu, Cuc truéng Cuc Quan ly chét lwong Buu chinh, Vién
thong va Cong nghé thong tin, Thu trudéng céc don vi thudc Bo Buu chinh, Vién
thong, Giam déc cédc S& Buu chinh, Vién thong, cdc td chirc, c4 nhan tham gia
cung cép, sir dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat, dich vu chuyén phat
nhanh, dich vu vién thong chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

BOQ TRUONG

Po Trung Ta
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BO BUU CHINH, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QUY PINH

Ve quan ly chat lwgng dich vu buwu chinh, vién théng

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 33 /2006/0P-BBCVT
ngay 06 thdng 9 nam 2006 cua Bé trwong B Bwu chinh, Vién thong)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung:

1. Vin ban nay quy dinh viéc quan 1y chét lwong dich vu buu chinh, dich vu
chuyén phit, dich vu chuyén phat nhanh va dich vu vién théng (sau day goi chung
Ia dich vu buu chinh, vién théng).

2. Vian ban nay 4p dung ddi véi cdc t6 chire, ¢4 nhan tham gia cung cép, st dung
dich vu buu chinh, vién thong tai Viét Nam.

Dieu 2. N6i dung quan 1y chét lvong dich vu buu chinh, vién thong bao gdm:
1. Céng bd chat lugng dich vu buu chinh, vién théng.

2. Béo cdo chat lugng dich vu buu chinh, vién thong.

3. Kiém tra chét lugng dich vu buu chinh, vién théng.

4. Gidm sat chét lugng dich vu buu chinh, vién thong.

5. Cong khai théng tin vé chit luong dich vu buu chinh, vién thong.

6. Thanh tra, xir 1y vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé chat lugng dich vu
buu chinh, vién théng.

Piéu 3. Chat luong dich vu buu chinh, vién thong duoc quan 1y trén co so:

1. Céc van ban quy pham phap luit ctia Bé Buu chinh, Vién théng va cia cic co
quan Nha nudc ¢6 tham quyén.

2. Céc tiéu chuan do B6 Buu chinh, Vién thong ban hanh hodc cong bd bat bude
ap dung.



,\ ) S6 41 ngay 22 - 9 - 2006
20 CONG BAO S6 42 ngay 22 - 9 - 2006

3. Cac tiéu chuén do doanh nghiép tu nguyén ap dung dé céng bo chat lugng
dich vu buu chinh, vién thong.

Diéu 4. Theo timg thoi ky, B6 Buu chinh, Vién thong ban hanh “Danh muc dich
vu vién théng bit budc quan 1y chat luong” phit hop véi chinh sach, yéu cau quan
Iy va thuc té phat trién cia dich vu vién théng.

IA e # . r )‘-\ }: I rd - A ~
biéu 5. Co quan quan ly nha nude vé chat lugng dich vu buu chinh, vién thong:

I. Cuc Quan ly chat lugng Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin truc
thudéc Bo Buu chinh, Vién thong 1a co quan quan ly nha nudc vé chét luong dich
vu buu chinh, vién thdng trén pham vi ca nudc.

2. Cac So Buu chinh, Vién thong quan 1y nha nudc vé chat lugng dich vu buu
chinh, vién thong trén dia ban quan 1y cia minh theo chirc nang, nhiém vu va ndi
dung dugc phan cong.

Piéu 6. Cic doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh, vién théng cé trich
nhiém:

1. Thuc hién nghiém chinh cdc quy dinh vé quan 1y chat luong dich vu buu chinh,
vién thong tai vin ban nay vi cdc van ban quy pham phap luét khac ¢6 lién quan.

2. Pam bao va duy tri chét luong dich vu nhu mirc da c6ng bé. Thudng xuyén tu
kiém tra, giam sat chét lugng dich vu do minh cung cz"ip. Khi c6 su cd hoac khi
phat hién muc chét lugng dich vu khong phit hop voi mire dd cong bd phai thuc
hién ngay céc bién phap khéc phuc dé dam bao chat luong dich vu.

3. Phéi hop véi cic don vi, doanh nghiép c6 lién quan trong viéc duy tri chat
luong dich vu lién mang.

4. Chiu trach nhiém vé chét luong dich vu do céc dai ly cua minh cung cép theo
cac quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Cac dai ly dich vu buu chinh, dai ly dich vu chuyén phat, dai ly dich vu
chuyén phat nhanh, dai ly dich vu vién thong (sau day goi chung la dai 1y) c6 trich
nhiém:

1. Thuc hién nghiém chinh cic quy dinh vé quén 1y chit luong dich vu buu chinh,
vién thong tai van ban nay va cc van ban quy pham phap luat khéc 6 lién quan.

2. Cac dai ly dich vu buu chinh, dai ly dich vu chuyén phat, dai 1y dich vu chuyén
phat nhanh phai dam bao chét luong dich vu di thoa thuén trong hop d{:‘mg dai ly.
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3. Cdc dai ly dich vu vién théng 1a dai 1y hoa h(}mg ¢6 trach nhiém dam bao chat
lugng dich vu theo mirc chat lugng dich vu ma doanh nghiép duoc céip phép (quy
dinh tai diéu 8 cua vin ban nay) di cong bd.

4. Céc dai ly dich vu vién thong 1a dai 1y ban lai chiu trach nhiém vé chat luong
dich vu do minh cung cép.

Chuwong II
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Piéu 8. Doanh nghiép buu chinh; doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phit, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat nhanh; doanh nghiép vién
thdng dugc Bo Buu chinh, Vién thong cap giéy phép cung cap dich vu; doanh nghiép
vién thong dugc Bo Buu chinh, Vién thong cé‘ip giéy phép thiét 1dp mang va cung
cap dich vu (sau day goi chung la doanh nghiép duoc cép phép) ¢6 trach nhiém:

1. Cong bd chat luong theo tiéu chuan bat budc ap dung dbi vai cac dich vu vién
thong thudc “Danh muc dich vu vién théng bét budc quan 1y chét lugng”, dich vu
buu chinh c6ng ich. Mirc chat luong c6ng bd khong dugc trai voi mire quy dinh
clia tiéu chuan bat bude ap dung.

2. Tu cOng bo chat lugng theo tiéu chuan tu nguyén ap dung doi véi cdc dich vu
buu chinh, vién thong khac vdi cac dich vy buu chinh, vién thong quy dinh tai
khoan 1 diéu nay.

Pi¢u 9. Thu tuc cong bd chét luong dbi véi céc dich vu buu chinh, vién thong
quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 cua vin ban nay nhu sau:

1. Doanh nghiép dugc cép phép g hé so cong b6 chét lugng dich vu buu chinh,
vién théng dén Cuc Quan 1y chét 1u’0’n§: Buu chinh, Vién théng va Cong nghé
thong tin. Ho so bao gom ban sao glay phep cung cap dich vu; cong vin vé viée
cong bd chét luong dich vu buu chinh, vién thong (theo mau tai phu luc I ctia Quy
dinh nay); “Ban cong bo chat luong dich vu buu chinh, vién thong” (theo mau tai
phu Tuc II cta Quy dinh nay); “Danh muc cdc chi tiéu chat lugng dich vu buu
chinh, vién théng” (theo mau tai phu luc I1I cia Quy dinh nay).

2. Trong thoi han nam (035) ngay 1am viéc ké tir khi ho so hop 1é dugc chap thuén,
doanh nghiép duoc cip phép s& dugc cap “Ban tiép nhan cong bo chat lugng dich
vu buu chinh, vién thong™ (theo mau tai phu luc IV cua Quy dinh nay).
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3. Sau khi dugc cap “Ban tiép nhén cong bé chat lugng dich vu buu chinh, vién
thong”, doanh nghiép dugc cap phép co6 trach nhiém:

a) Cong bd “Ban cOng bd chat lugng dich vu buu chinh, vién théng” va “Danh
muc cédc chi tiéu chat luong dich vu buu chinh, vién théng” trén trang tin dién t
(website) cua doanh nghiép duoc cép phép;

b) Niém yét “Ban cong bo chat lugng dich vu buu chinh, vién thong” va “Danh
muc cédc chi tiéu chat luong dich vu buu chinh, vién thong” tai noi dé dang doc
duoc ¢ tat ca cic diém giao dich.

Pieu 10. Bi vdi cic dich vu buu chinh, vién thong quy dinh tai khoan 2 diéu $8:
doanh nghiép duoc crfip phép phai tu cong bd chat lwgng dich vu buu chinh, vién
thong theo tiéu chuén tu nguyén ap dung trén trang tin dién tu (website) cua doanh
nghiép. Khuyén khich doanh nghiép dwgc cip phép tu cong bd chit luong dich vu
buu chinh, vién théng theo thi tuc quy dinh tai Piéu 9 ciia Van ban nay.

Pic¢u 11. Thai han cong bd chat luong:

1. Béi véi dich vu vién thong thudc “Danh muc dich vu vién théng bat budc
quan 1y chat lugng”™: doanh nghiép dwoc cip phép phai hoin thanh thu tuc cong bd
chét luong quy dinh tai diéu 9 cua van ban nay trong thoi han sau muoi (60) ngay
ké tir ngay “Danh muc dich vu vién théng bit budc quén 1y chét luong” ¢6 hiéu luc
ap dung hodc ké tir ngay bét dau cung cép dich vu.

2. Déi véi dich vu buu chinh cong ich: doanh nghiép buu chinh phai hoan thanh
thu tuc cong bd chét lrong quy dinh tai Diéu 9 clia vin ban nay trong thoi han sau
muoi (60) ngay ké tir ngay tiéu chuan bat budc dp dung do BS Buu chinh, Vién
thong ban hanh hoic cong bd ¢6 hiéu luc ap dung.

3. Pbi vai céc dich vu buu chinh, vién thdng khéac véi cac dich vu buu chinh,
vién théng quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 DPiéu nay: doanh nghiép duogc cap phép
phai hoan thanh viéc c6ng b chét luong dich vu buu chinh, vién thong trong thoi
han sau muoi (60) ngay ké tir ngay Vin ban nay cé hiéu luc 4p dung hoic ké tur
ngay bat dau cung cap dich vu.

Piéu 12. Doanh nghiép duogc cap phép phai thuc hién lai va hoan thanh viéc
cOng bd chat luong dich vu buu chinh, vién théng trong thdi han sau muoi (60)
ngay ké tir khi B6 Buu chinh, Vién théng thay d6i tiéu chuin bét budc ap dung
hozc doanh nghiép thay d6i tiéu chuan tu nguyén 4p dung dé tir cong bo chat lugng
dich vu buru chinh, vién thong hodc cé bat ky su thay ddi ndo vé ndi dung cong bo.



S0 41 ngay 22 - 9 - 2006 ) )
S0 42 ngay 22 - 9 - 2006 CONG BAO

J
d

Chuwong 111
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Piéu 13. Bio cdo dinh ky:

Cuc Quén 1y chét lugng Buu chinh, Vién théng va Cong nghé thong tin ban
hanh cic mau bdo cdo dinh ky chat luong dich vu buu chinh, vién théng. Doanh
nghiép duoc cap phép c6 trach nhiém béo cdo chit luong dich vu dinh ky déi voi
dich vu vién thong thudc “Danh muc dich vu vién thong bat budc quan ly chét
lugng”, dich vu buu chinh cong ich vé Cuc Quan 1y chét luong Buu chinh, Vién
thong va Cong nghé thong tin theo diing cdc mau dd ban hanh.

1. Béi vé6i dich vu vién thong thudc “Danh muc dich vu vién thong bat bude
quan ly chét lugng™: trong thoi han hai muot (20) ngay dau tién hang quy, doanh
nghiép dugc cé‘ip phép co trach nhi€ém bdo céio thuc té chat luong dich vu vién
thong do minh cung cép trong quy trudc dé. Bao cdo phai bao gom tat ca cic sO
liéu vé thuc té chat lwong dich vu vién théng tai dia ban timng tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong ma doanh nghiép dugc cap phép cung cap dich vu.

2. Déi véi dich vu buu chinh céng ich: trude ngay 10 thang 4 hang nam, doanh
nghiép buu chinh c6 trach nhiém bio cdo thuc & chét luong dich vu buu chinh
codng ich do minh cung clp trong nam trude do.

Piéu 14. Bdo cdo d6t xuét:

1. Doanh nghiép dugc cap phép ¢ trach nhiém bdo cdo Cuc Quan ly chat lugng
Buu chinh, Vién thong va Céng nghé théng tin vé thuc té chat luong dich vu buu
chinh, vién thong do minh cung cép khi c6 yéu cau.

2. Doanh nghiép thudc doanh nghiép duogc cép phép, dai Iy trén dia ban do So
Buu chinh, Vién thong quan ly cé trach nhiém béo cdo S& Buu chinh, Vién thong
vé thuc té chat lugng dich vu do minh cung cép khi c6 yéu cau.

3. Khi ¢6 su ¢6 lam cho viéc st dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phd hodc trén huéng lién tinh, lién mang, qudc té khong thuc hién dugc
trong khoang thoi gian tur hai (02) gid trg 1€n thi trong thot han ba (03) ngﬁy lam
viéc ké tir ngdy xay ra su cd, doanh nghiép duoc cap phép c6 trach nhiém bdo cio
bang vin ban vé nguyén nhén, mic d6 anh hudng va viéc khic phuc su ¢b giri Cuc
Quan 1y chit luong Buu chinh, Vién thong va Céng nghé thong tin va S& Buu
chinh, Vién thong quan 1y dia ban xay ra su cé.
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Piéu 15. Cic doanh nghiép, dai 1y cé trach nhiém luu trir cic so liéu, tai lidu sir
dung dé lap bdo cdo chat luong dich vu buu chinh, vién thong it nhat la hai (02)
nam ké tr ngay bdo cdo; chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, kip thoi cua cac néi
dung va tai liéu, s6 liéu bdo cdo; giai trinh va cung cap cho co quan ¢é tham quyén
khi c6 yéu cau.

Chuong IV
KIEM TRA CHAT LUOQNG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Muc 1
. A « A B o » x ’
Viéc kiém tra cua co quan quan ly nha nuéc

Piéu 16. Kiém tra theo ké hoach:

l. Hang nidm, Cuc Quan 1y chét luong Buu chinh, Vién thong va Cong nghé
thong tin ban hanh ké hoach kiém tra chit lugng déi véi dich vu vién thong thudce
“Danh muc dich vu vién théng bat budc quan 1y chat luong”, dich vu buu chinh
cong ich va phéi hop véi cac S& Buu chinh, Vién thong tién hanh kiém tra theo ké
hoach da ban hanh. |

2. Noi dung kiém tra bao gém: kiém tra viéc chép hanh cac quy dinh quan ly
- chét lugng dich vu buu chinh, vién théng; do kiém, danh gid tét ca céc chi tiéu chét
lugng dich vu theo tiéu chuén bat budc dp dung.

3. Trudce khi tién hanh kiém tra, Cuc Quan 1y chat lugng Buu chinh, Vién thong
va Cdng nghé thong tin ban hanh quyét dinh vé néi dung, lich trinh kiém tra va gui
dén doanh nghiép trudce ngay tién hanh kiém tra it nhit 1a bay (07) ngay lam viéc.

Piéu 17. Kiém tra dot xuit:

1. Trong truong hop can thiét, B4 Buu chinh, Vién thong hoac Cuc Quan ly chat
lugng Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin quyét dinh viéc tién hanh
kiém tra dot xuat chat luong dich vu buu chinh, vién thong cua doanh nghiép; So
Buu chinh, Vién thong quyét dinh viéc tién hanh kiém tra dot xuét déi voi cic
doanh nghiép thudc doanh nghiép dugc cap phép, cic dai ly cung cap dich vu buu
chinh, vién thong trén dia ban quan ly.

2. Noi dung kiém tra dot xuit ciia B6 Buu chinh, Vién thdong hodc cua Cuc Quan
Iy chét lugng Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thoéng tin bao gdom: kiém tra
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viéc thuc hién céc quy dinh quan 1y chét luong dich vu buu chinh, vién thong; do
kiém, danh gia cac chi tiéu chat luong dich vu ma doanh nghiép duoc cép phép
cong bd.

3. Noi dung kiém tra d6t xudt cua S& Buu chinh, Vién thong bao gom: kiém tra
viéc thyc hién cidc quy dinh quan ly chat luong dich vu buu chinh, vién thong;
danh gi4 cdc chi tiéu chét lugng phuc vu cua dich vu ma doanh nghiép dugc cap
phép cong bé theo tidu chudn bit budc ap dung, chi tiéu chit lugng dich vu ma
doanh nghiép dugc cap phép tu cong b theo tidu chuin tu nguyén ap dung. Trong
trudng hop S& Buu chinh, Vién théng thay viéc kiém tra dot xut cin phai thyuc
hién do kiém thi S& c6 vin ban dé nghi Cuc Quan 1y chét luong Buu chinh, Vién
thong va Cong nghé théng tin quyét dinh viéc tién hanh kiém tra dot xuét.

Diéu 18. Viéc do kiém phuc vu cong tac kiém tra chat lugng dich vu buu chinh,
vién thong do don vi do kiém thudc danh sich cdc don vi do kiém vé linh vuc chét
lugng dich vy buu chinh, vién théng duge B6 Buu chinh, Vién thong cong bd thuc
hién theo yéu ciu ciia Cuc Quan 1y chit lvong Buu chinh, Vién thong va Cong
nghé thong tin.

Dicu 19. Viéc kiém tra phai dugc 1ap thanh bién ban. Néu phat hién ¢6 vi pham
quy dinh, tiéu chuan vé chat lugng dich vu buu chinh, vién théng thi doan kiém tra
bdo cdo ngudi ra quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra dé xem xét, xir Iy theo quy

dinh cua phép luat.

Piéu 20. Trich nhiém cua doanh nghiép dugc kiém tra:
1. Nguoi ding dau doanh nghiép duoc kiém tra hoic ngudi duge iy quyén theo

quy dinh cta phdp luat phai 1am viéc véi doan kiém tra trong sudt qué trinh kiém
tra va tao diéu kién thuén lgi cho cong tac kiém tra.

2. Chuan bj day du cdc ndi dung, tai lidu, s6 liéu va phuong tién can thiét cho
viéc do kiém, kiém tra; chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cua cic s liéu, tai liéu;
giai trinh va cung cap s6 lidu, tai liéu theo yéu ciu cia doan kiém tra.

3. Cung cap mién phi, mién cudc phan dich vu buu chinb, vién théng phuc vu
cOng tac do kiém, kiém tra chat luong.

4. Thyuc hién ngay cac bién phdp khac phuc ton tai vé chat luong dich vu buu
chinh, vién thdong theo yéu ciu cuia doan kiém tra.

5. Tra chi phi do kiém theo quy dinh ctia c4c co quan quan 1y nha nudc c¢é tham

quyén.
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Piédu 21. DPon vi thuc hién viéc do kiém chét luong dich vu buu chinh, vién
thong dé phuc vu cong tac kiém tra phai chiu trach nhiém trude phdp luat vé két
qua do kiém; luu trit'cdc sb lidu do kiém it nhat 1 hai (02) nam ké tir ngay 14p béo
cdo két qua do kiém va giai trinh, cung cip cho co quan c6 tham quyén khi c6 yéu
cau.

Muc 2
Viéc kiem tra ciia doanh nghiép

Piéu 22. Trong thdi han sdu muoi (60) ngay ké tir ngay quy dinh nay cé hiéu
luc 4p dung, doanh nghiép dugc cap phép phai ban hanh quy ché tu kiém tra viéc
tuan thi cdc quy dinh cta van ban nay va viéc do kiém, dénh gi4 thuc té chét luong
dich vu buu chinh, vién thong theo céc ti€u chuan da cong bd; gui quy ché vé Cuc
Quan ly Chat luong Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin.

Piéu 23. Hang quy, doanh nghiép dugc cip phép phai td chirc tu kiém tra viée
tuin thi quy dinh vé quan 1y chit luong dich vu buu chinh, vién thong; do kiém,
danh gia chat luong dich vu buu chinh, vién thong theo tung dia ban tinh, thanh
phé truc thude Trung wong 6 cung cip dich vu. Két qua kiém tra, do kiém, dénh
gia phai duogc 1ap thanh vin ban theo mau do Cuc Quan ly Chét luong Buu chinh,
Vién thong va Cong nghé théng tin ban hanh.

Doanh nghiép dugc cap phép phai Iuu trit vin ban két qua kiém tra, do kiém,
danh gia, cic s6 lidu xdy dung két qua kiém tra, sb liéu do kiém, danh gi4 t nhét 12
hai (02) nam ké tir ngay lap két qua kiém tra, do kiém, d4nh gid va bdo cdo co quan
c6 tham quyén khi c6 yéu cau.

Chuong V
GIAM SAT CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Muc 1
Viéc giam sit cia co quan quan Iy nha nwéc

Piéu 24. B6 Buu chinh, Vién thong quyét dinh cdc dich vu buu chinh, vién
thdng phai gidm sat chat luong trong “Danh muc dich vu vién thong bat budc quan
ly chat lugng”, dich vu buu chinh cdng ich theo tung thoi ky phu hop véi chinh
sach, yéu cau quan ly va thuc té phét trién cta dich vu buu chinh, vién thong.
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Diéu 25. Cic phuong thic gidm sat chat luong dich vu buu chinh, vién thong
bao gém:

1. Giam sat bang thiét bi do chuyén dung: 4p dung ddi véi cdc chi tiéu chat
luong k¥ thuat cua dich vu.

2. Giam sat bang phuong thitrc khéc: 4p dung d6i véi céc chi tiéu chat luong
phuc vu cua dich vu.

Piéu 26. Cuc Quan 1y chét luong Buu chinh, Vién théng va Cong nghé théng tin
t6 chire thuc hién viéc giam sit theo phuong thirc quy dinh tai khoan 1 diéu 25 cua
vin ban nay trén bat ky dia ban cung cap dich vu nao trong pham vi ca nudc.

Diéu 27. Cac S& Buu chinh, Vién thong to chiic thyuc hién viée gidm sat theo
phuong thuc quy dinh tai khoan 2 diéu 25 cua van ban nay trén dia ban do minh
quan ly. Trong thoi han nam (05) ngay 1am viéc ké tir khi ¢ két qua giam sét chat
luong dich vu buu chinh, vién théng, cic S& Buu chinh, Vién thdng c6 trach nhiém
guii béo cdo két qua gidm sat vé Cuc Quan 1y chét lugng Buu chinh, Vién théng va
Cong nghé thdng tin.

Dieu 28. Viéc gidm sat cac chi tiéu chit lugng dich vu buu chinh, vién thong
phai tuan thi phuong phap xac dinh néu tai tiéu chuén bit budc 4p dung.

Piéu 29. Don vi thuc hién viéc giam sat chat lugng dich vu buu chinh, vién
thong phai chiu trach nhiém trude phap ludt vé két qua giam sat; luu trir cac so liéu
giam sat it nhat 1a hai (02) nam ké tir ngay 1ap béo céo két qua gidm sat va bio cdo
co quan co tham quyén khi cé yéu cau.

Truong hop phét hién cé chi tiéu chét luong dich vu khong phit hop mirc chét
lugng dich vu ma doanh nghiép di cong bd thi don vi gidm sat kién nghi vé6i co
quan c6 tham quyén dé xir 1y theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 30. Chi phi dé thyuc hién viéc giam sat chét luong dich vu buu chinh, vién

théng dugc ap dung theo cdc quy dinh cua co quan quan 1y nha nudc cé tham
quyén.

Muc 2
Viéc giam sat ciia doanh nghiép

Piéu 31. Trong thoi han sau muoi (60) ngay ké tir ngay B& Buu chinh, Vién
thong quyét dinh céc dich vu buu chinh, vién thong phai gidm sat chit luong,
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doanh nghiép duoc cap phép phai ban hanh quy ché tu giam sét chat lugng dbi voi
cac dich vu d6 va giri quy ché vé Cuc Quan 1y chat lugng Buu chinh, Vién thong
va Cong nghé thong tin.

Pi¢u 32. Cic doanh nghiép dugc cdp phép phai to chirc tu gidm sat thuong
xuyén theo tirng dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong ddi vai cac dich vu
buu chinh, vién théng ma Bo Buu chinh, Vién théng quyét dinh phai gidm sit chat
luong.

Viéc giam sat cac chi tiéu chét luong dich vu buu chinh, vién thdng phai tuan
thu phuong phap xac dinh néu tai tiéu chuan bat budc 4p dung.

Két qua gidm sat phai dugc 1ap thanh van ban theo mau do Cuc Quan ly chat
lugng Buu chinh, Vién thdng va Cong nghé théng tin ban hanh.

Piéu 33. Trong trudng hop cin thiét, cic doanh nghiép phai gidm sat dot xuat
céc chi tiéu chat luong dich vu buu chinh, vién théng theo yéu cau cua B Buu
chinh, Vién théng hoic Cuc Quén 1y chit lugng Buu chinh, Vién théng va Cong
nghé thong tin.

Pi¢u 34. Doanh nghiép phai luu trit van ban két qua giam sét, cac s lidu giam
sat it nhat 1a hai (02) nam ké tir ngay 1ap két qua gidm sit va bdo cdo co quan ¢
tham quyen khi c6 yéu cau.

Chuong VI
CONG KHAI THONG TIN
VE CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Pieu 35. Hang quy, Cuc Quan 1y chét lugng Buu chinh, Vién thoéng va Cong
ngh¢ thong tin thuc hién viéc cong khai thong tin vé chat lugng dich vu buu chinh,
vién thong trén trang tin dién tir (website) ctia Bo Buru chinh, Vién thong.

Piéu 36. Céc thong tin duoc cong khai bao gom:

1. Tinh hinh thuc hién cong b chét lugng dich vu buu chinh, vién thong va cac
chi tiéu chat lugng dich vu buu chinh, vién thong ma doanh nghiép duoc cép phép
di cong bo.

2. Tinh hinh chap hanh ché do bdo cdo va cdc chi tiéu chat lugng ma doanh
nghiép duoc cip phép bdo co.
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3. Két qua kiém tra, gidm sét chéat lugng dich vu buu chinh, vién thong cta cdc
co quan quan ly nha nuodc.

Chuwong VII
THANH TRA, XU LY VI PHAM VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 37. Thanh tra chuyén nganh Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong
tin thuc hién thanh tra, xt 1§ vi pham va giai quyét khiéu nai, td cdo vé chat lugng
dich vu buu chinh, vién thong theo cac quy dinh cuia phép luat.

Piéu 38. Cac doanh nghiép, dai 1y duoc thanh tra c6 trach nhiém cung cap kip
thoi, diy du, chinh xdc cdc hd so, tai lidu, thdng tin lién quan dén ndi dung thanh
tra va chiu trdch nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xic cua ho so, tai liéu, thong
tin d4 cung cap.

biéu 39. Moi khiéu nai, td cdo cla cdc to chirc, cd nhin tham gia cung cép, su
dung dich vu buu chinh, vién théng tai Viét Nam lién quan dén quan 1y nha nudc
vé chét lugng dich vu buu chinh, vién thong dugce thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, tb céo. |

Chuwong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 40. Cuc Quan 1y chat lugng Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong
tin:

1. Chu tri, hudng din céc S& Buu chinh, Vién thong, cac doanh nghiép thuc hién
van ban nay.

2. Téng hop, bdo cdo Bd Buu chinh, Vién théng tinh hinh cong tic quan 1y chét
luong dich vu buu chinh, vién thong.

3. Nghién ciru, dé xudt v6i Bé Buu chinh, Vién thong nhitng van dé lién quan
dén cong tic quan 1y chat luong dich vu buu chinh, vién théng.

Diéu 41. Cic S& Buu chinh, Vién thong:

1. Thuc hién quan 1y chat lueng dich vu buu chinh, vién thong trén dia ban quan
Iy theo chirc nang, nhiém vu va cic ndi dung dugc phan cong.
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2. Phoi hop véi Cuc Quan 1y chat lugng Buu chinh, Vién théng va Cong nghé
thong tin trong viéc thuc hién cong tac quan ly chét lugng dich vu buu chinh, vién
thong trén dia ban do minh quan 1y.

3. Thiang mot hang nam tong hop va gii bdo cdo tinh hinh thyc thi cong tdc
quan 1y chét lugng dich vu buu chinh, vién thong trén dia ban trong nim truéc dé
vé Cuc Quan 1y chat lugng Buu chinh, Vién théng va Cong nghé thong tin.

4. Phat hién va phan 4nh cdc van dé ton tai vé chét lugng trén dia ban, bdo cio
va dé xuat véi Bé Buu chinh, Vién thong céc bién phép xir 1y.

Dieu 42. C4c doanh nghiép buu chinh, vién théng cé trach nhiém sap xép don vi
dau mbi, phan céng can bd lanh dao dé trién khai, diéu hanh cic n6i dung quén ly
chat lugng dich vu buu chinh, vién théng dugce quy dinh tai van ban nay.

Diéu 43. Trong qud trinh thuc hién quy dinh niy néu c6 vuéng méc can kip thoi
phéan anh vé Bo Buu chinh, Vién thong dé xem xét diéu chinh./.

BO TRUONG

P6 Trung Ta
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Phu luc I

. MAU CONG VAN VE VIEC CONG BO
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé6 33/2006/QP-BBCVT
ngay 06 thang 9 ndm 2006 ctia Bo truomg Bé Buwu chinh, Vién thong)

(TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PUQC CAP PHEP) Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

Sé: e ——— ngay..... thang.... nam..........
V/v: Cong bd chét luong dich
vu buru chinh, vién théng.

Kinh giri: Cuc Quan Iy chat lwong Buu chinh, Vién thong
va Cong nghé thong tin

1. Tén doanh nghiép:
Pia chi:
Dién thoai:
Fax:
E-mail:
2. Tén don vi dau mdi vé chit luong dich vu buu chinh, vién thong:
Dia chi:
Dién thoai:
Fax:
E-mail:
3. Cong b chat luong:
Dich vu: ... (tén dich vy buu chinh, vién thong) ...

Ti€u chuan ap dung: ... (s6 hiéu va tén tiéu chuan) ...
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4. Tai liéu kém theo:

a) Ban sao gidy phép cung cp dich vu hodc gidy phép thiét 1ap mang va cung
cép dich vu;

b) Ban cong bb chét lugng dich vu buu chinh, vién théng sb ... ngay... thang ...
nam...;

¢) Danh muc céc chi tiéu chét luong dich vu buu chinh, vién théng.
5. Doanh nghiép cam két:

a) Thuc hién diing va diy du céc quy dinh cia B6 Buu chinh, Vién théng vé
quan 1y chat luong dich vu buu chinh, vién thong;

b) Pam bao chéat luong dich vu buu chinh, vién théng nhu mirc cong bd.

Doanh nghiép dugce cap phép
Noi nhin: (Ky tén, dong ddu)
- Nhu trén;

- Luu ...
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Phu luc I
“'MAU BAN CONG BO CHAT LUQNG
DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 33/2006/QP-BBCVT
ngay 06 thang 9 ndm 2006 ciia Bé trucng B6 Buu chinh, Vién théng)

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

S6
L) O AT TN S DT BT it msiosieommsoimt s cnimsiimi il S B B S S SHRD
Pha chl: oo cnnnnimaniannnimsisinim i i e s s
Dién thoai:........cocorvvvveiiiiiiieeiiinn, FaX: oo e
Eails oo ies sivss iy e s s s i o e e e
CONG BO
Chat luong dich vu: ... (tén dich vu buu chinh, vién thong)..................

Phi hop tiéu chuén: ... (sé hiéu va tén tiéu chudn) ... (Danh muc céc chi tiéu
chét lurong kém theo).

Théng tin bd sung (néu cd):

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...... , ngay... thang... nam...
Doanh nghiép duoc cap phép
(Ky tén, déng ddu)
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Phu luc III
MAU DANH MUC CAC CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 33/2006/QD-BBCVT
ngay 06 thdang 9 nam 2006 cua Bo truong Bé Buu chinh, Vién thong)

DANH MUC CAC CHIi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG
(Keém theo ban cong b6 chat luong dich vu buu chinh, vién thong §6... ARG ivivis
thang...... ndm ....... cia....(tén doanh nghiép duwoc cdap phép).....)
Dich vu: ..... (tén dich vu buu chinh, vién thong)......

s Miic theo tiéu chuan L o
STT Tén chi tiéu For 3% Mirc cong bo Ghi cha
(s hiéu tiéu chudn)

...... ,ngay ... thang ... nam......
Doanh nghiép duoc cip phép
(KY tén, dong dau)
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Phy lyc IV
MAU BAN TIEP NHAN CONG BO CHAT LUQNG
DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 33/2006/QD-BBCVT
ngay 06 thdng 9 nam 2006 cua B¢ truong Bo Buu chinh, Vién thong)

BO BUU CHINH, VIEN THONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY CHAT Poc lap - Tu do - Hanh phiic
LUQNG BUU CHINH, VIEN
THONG VA CONG NGHE
THONG TIN
S6: .../ ...
BAN TIEP NHAN

CONG BO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Cuc Quan 1y chit lugng Buu chinh, Vién thong va Céng nghé thdng tin xéc
nhan d3 tiép nhén ban cong bd chat lugng phit hop tiéu chuén s6 ..... cla .... (doanh
ERIED ).eeeiieiiiiieeerieeaes e 10 e T,

Ban tiép nhan cong bd chét lugng dich vu buu chinh, vién théng nay khong cé
gia tri chimg nhan cho dich vu buu chinh, vién théng phi hop vdi tiéu chuan ma
doanh nghiép cong b6. Doanh nghiép phai hoan toan chiu trdch nhiém vé tinh phu
hop tiéu chuén chit lugng cua dich vy buu chinh, vién théng do minh cung cap.

Ha Néi, ngay... thdng.... nam 20...
CUC TRUONG
Noi nhdn:
- (doanh nghiép);
- Luu TCHC, CLDV.



