UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BiNH Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: 533 /QD-UBND Ninh Binh, ngay 08 thang 7 ndm 2021
QUYET DPINH

Phé duyét Quy trinh noi bo giai quyet thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén gidi quyét ciia S& Du lich tinh Ninh Binh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NINH BIiNH

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/20135;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu
vé sua doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh
chinh;

Can cie Nghi dinh s6 61/2018 ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phui vé
thue hién co ché mot cuea, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh hinh,

Can cir Thong tie s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10°2017 cua Bj trwong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phi huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truong,
Chu nhi¢m Van phong Chinh phu hwdng ddn thi hanh mot so quy dinh cua Nghi
dinh 56 61/2018'ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot
cua, mot cuea lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Du lich.

QUYET PINH:

Bleu 1. Ph€ duy€t 26 Quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét ciia S& Du lich tinh Ninh Binh (phu luc ban hanh kém theo
Ouyét dinh nay).

Piéu 2. T chirc thuc hién

1. Giao S¢ Du lich chu tri phdi hop vdi S& Thong tin va Truyén thong,
UBND cap huyén trién khai thure hién

- Cap nhat thong tin, dir liéu cac TTHC dugc cong bd tai Quyét dinh nay
vao H¢ thong phan mém M0t cira dién tir tinh Ninh Binh theo dung quy dinh;
Niém y¢t, cong khai TTHC nay trén Trang thong tin dién tir ctia don vi.

- Trong thoi han 10 ngay ké tur ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc, hoan

thanh viéc xdy dung quy trinh dién tir va cau hinh quy trinh dién tur giai quyét
TTHC trén hé théng phan mém Mot cira dién tir cua tinh.



3. S& Thong tin va Truyén thong

- Thye hién nghiém tic, ddy du, kip thoi viéc cau hinh, cap nhat quy trinh
dién tir giai quyét cac TTHC tai Diéu 1; cong tic bao mat, bao dam an toan thong
tin, dit liéu vé TTHC trén hé théng M6t cira dién tir clia tinh.

- Chu tri theo ddi, kiém tra, don dbc, huéng dan thuc hién viéc cap nhat
thong tin, dir liéu TTHC; vi€c thuc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai
quyet ho so TTHC trén Cdng dich vu cong, hé théng Mot cira ctia tinh. B4o céo
két qua vé UBND tinh (qua Van phong UBND tinh).

3. Véan phong UBND tinh chu tri thuc hién

- Cong khai danh muc, quy trinh ni b giai quyét cac TTHC tai Diéu 1 tai
Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong va trén Cong Thong tin dién ti tinh.

- T4 chirc kiém soat viéc thuc hién tiép nhéan, giai quyét, tra két qua giai
quyét TTHC theo quy trinh da duoc phé duyét clia cac ca nhan, co quan, don vi
lién quan; kip thoi bao cdo két qua thuc hién vé UBND tinh, Chii tich UBND tinh.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh va
thay thé Quyét dinh s6 54/QD-UBND ngay 14/01/2021 cta Chu tich UBND
tinh Phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyet thu tuc hanh chinh thuéc pham vi
chirc ndng quan ly ctia S¢ Du lich tinh Ninh Binh.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam ddc Du lich, Giam dc S&
Thong tin va Truyén thong, Giam d6c Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Thu
trudng cac co quan va t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./e.,

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Nhu Dicu 4; PHO CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC, VPCP;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Chanh VP, cac Pho CVP:

- Trung tdm Tin hoc - Cong bao:
- VNPT Ninh Binh;

- Luu: VT, VP35, VP11.
MTO02/VP11/QTNB.DL




Phu luc
QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY NHA NUGC CUA SO DU LICH TINH NINH BINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 OBP-UBND ngay 07 /2021 cua Chu tich UBND tinh Ninh Binh)

THU TUC HANH CHINH CAP TINH
Tong s6 thoi gian da cit giam trén tit ca cac quy trinh la: 84 gio
A. QUY TRINH TTHC PHAT SINH NHIEU HO SO
I. LINH VUC LU HANH
1. Tén thi tuc hanh chinh: Cép thé hwéng din vién du lich ndi dia
Ma TTHC: 1.004623.000.00.00.H42
Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viée x 8 gio = 120 gior lam viéc.
(Cit gidam 02 gio thue hién tai S6 Du lich). Téfxg thoi gian thuee hién = 118 gio

Tréch nhi¢m - o Thoigian | Biéu miu
ve No§i dung thure hién e
thue hién * : ¢ 118 gior két qua

Budc

thyre hién Don vi thyc hi¢n

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan

hd S0, kiém tra, huéng dfm (néu hé so khong dat Mau
Bude | Tn‘mg tarp phlic vu Chuyén vién yéu cau thi hucfpg dan ‘50 chirc, cd nhan bd sung . 01.02.03
hanh chinh cong theo diing quy dinh 01 lan duy nhat). 04810 | 04 05 06

2. Truong hop ho so dy du, quét (scan) va cap
nhét, luu trir hd so vao phan mém va chuyén vé




Buée
thue hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

N§i dung thue hién

Thaoi gian
118 gior

Biéu miu
két qua

Phong BO tro tu phap. In phiéu tiép nhan va hen
tra két qua giao cho to chirc, ca nhan.

3.In phiéu ban giaolhé so tir Trung tam PVHCC
ve S& Du Lich (ky so giri Buu dién chuyén ve S¢)

Ho so:

(1) Bon dé nghi cép thé huéng dan vién du lich
noi dia (Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019);

(2) So yéu 1y lich ¢6 x4c nhan ctia Uy ban nhén
dan cdp x4 noi cu tri;

(3) Gidy to chimg minh diéu kién vé trinh do
nghiép vu:

Ban sao ¢6 chimg thuc bing t6t nghiép trung
cap tré 1én chuyén nganh hudng dan du lich; hogc
ban sao c6 chimg thuc bing tdt nghiép trung cp
tr¢ 1én chuyén nganh khac va ban sao co chimg
thue chimg chi nghiép vu huéng dan du lich noi
dia;

4) G:éy ching nhan suc khoc do co s& kham bénh,
chira bénh ¢ thim quycn cap trong thoi han khong
qua 06 thang tinh dén thoi diém nop hd so;

(5) 02 anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4 cm.




" i Thoi gian ié
BudC | o vithychign | 1rach nhiém Noi dung thye hién gian | Biéu miu
thue hién thue hién 118 gior két qua

S6 lwong hd so : 01 (bo).
- Xir ly, thdm dinh hé so.
- Xac minh (néu cd). _

Bude 2 Egﬁng Quanlydu | op venvien |- Niém yét, cong khai (néu cd). I B

‘ - Léy ¥ kién cac co quan, don vi (néu ¢d).
- Chuyén bao cao Truéng phong xem xét.
Phong Quan 1§ d - Xem xét hd s0.
. 10ng Quan ly du . . . " B
Bude 3| . g Y Trudng phong - Ky nhay vin ban trinh Lanh dao xem xét, quyét | 04 gio Mau 04, 05
) dinh.
] _ - Xem xét ndi dung, ky duyét Van ban, " ,

Bude 4 | Ban Lanh dao Lanh dao g 06 givv Mau 04, 05
- Chuyén b0 phan Vin thu.
B0 phan Vin thu vao ) van ban, luu hd so va xac .

Buwde 5 | Van phong Vian thu nhén trén phan mém. Guri ho so, ket qua cho chuyén 04 gio Mau 04, 05
vién thu Iy ho so.

g Lo Cap nhat két qua trén phan mém quan ly hudng
Bubcs |FRongQuanlydu oy e vign dAn vién va giri két qua cho Téng cuc Du lich d& | 44 giv | MAu 04, 05

lich

in thé, gri két qua cho bd phan Van thur.




" i Thoi gian ié
BudC | o vithychign | 1rach nhiém Noi dung thyre hign gian | Biéu miu
thue hién thue hién 118 gior két qua
5 pha s ké v ti Mau 04, 05
Bwde 7 | Van phong Vin thu B0 p]lan V{m thlf gl ket dud oo Trung f5m Pl 04 gio
vy hanh chinh ¢6ng.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng théng bao va & x
Bu6c8 |TrungTAmPVHCC |Chuyenvien  |tr két qua cho 1§ chirc, c4 nhan. Két thiic trén Iﬁ:;g‘;if;ﬂ“ el

phan mém.




2. Tén thi tuc hanh chinh: Cip thé huéng dén vién du lich qudc té

Ma TTHC: 1.004628.000.00.00.H42

Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viée x 8 gior = 120 gidr lam viéc.

(Ciit giim 02 gio' thuc hién tai S¢° Du lich). Tong thoi gian thuc hién = 118 gio

PVHCC vé S¢ Du Lich (ky s6 gii Buu dién
chuyén vé S¢)

Hb so:

(1) Bon dé nghi cép th¢ hudng dan vién du lich
quédc té (Phu luc 11 ban hanh kém theo Thong tu
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019);

Budc thye | 5y vithwe hign | Trach nhigm Noi dung thuc hién Thoigian | Biéu miu
hién thue hién 118 gior két qua
1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tiép
nhan ho so, kiém tra, hudng dan {néu ho so
khong dat yéu cau thi huéng dan td chirc, ca
nhdn bd sung theo ding quy dinh 01 lan duy
nhat).
2. Trudong hop. hé so day du, quét (scan) va cap
nhat, Iwu trit h6 so vao phan mem va chuyén vé
Phong chuyén mén. In phiéu tiép nhan va hen Mau
. Trung tdm phuc vu . ea tra két qua giao cho t chtrc, ca nhan.
Buce 1 : L Chuyén vién " 01.02.03
hanh chinh cong 3. In phiéu ban giao hd so tir Trung tam | 04 gio 04. 05. 06




Bude thue
hién

Don vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
118 gior

Biéu miu
két qua

(2) So yéu Iy lich ¢6 xé4c nhan cuia Uy ban nhén
dén cap xa noi cu tra;

(3) Gidy chimg nhén ste khoe do co s¢ kham
bénh, chira bénh ¢ tham quyen cap trong thoi
han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp
ho so;

(4) Ban sao co chimg thyc bing t6t nghié¢p cao
dang tr¢ 1én chuyén nganh hudng dan du lich;
hodc ban sao c¢6 chimg thue bang tot nghiép cao
dang tr¢ 1én chuyén nganh khéac va ban sao c6
ching thue chimg chi nghiép vu hudng dan du
lich qudc té;

(5) Gidy to chimg minh diéu kién v& trinh do
ngoai ngir:

Ban sao ¢ chimg thyc mot trong cac gidy t sau :
- Bang tot nghiép cao ding tré 1én chuyén nganh
ngoai ngir;

- Biing t6t nghiép cao dang trd Ién theo chuong
trinh dao tao béng tiéng nudc ngoai;

- Biing tot nghiép cao déng trg 1én & nude ngoai
theo chuong trinh dao tao bang ngdn ngir chinh
thire ctia nudce so tai. Truong hop duge dao tao
bang ngdn ngir khac véi ngdn ngir chinh thirc




BudcthYC | pon vithye hign | | ok Abiem N¢i dung thwe hién Thoigian | Bieu miu
ién thue hién 118 gior két qua
clia nude sG tai, can bo sung gidy to chimg minh
ngdn ngit dugce sir dung dé dao tao;
- Chimmg chi ngoai ngir bac 4 tr¢ 1én theo Khung
nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam
hodic ¢6 chimg chi ngoai ngir dat mic yéu cau
theo quy dinh tai Phu luc I Thong tu sO
13/2019/TT-BVHTTDL) con thoi han, do 16
chirc, co quan cd tham quyén cap.
Vin bang, chimg chi, gidy chimg nhan do co s&
dao tao nudc ngoai cap phai duge cong nhan
theo quy dinh cua B¢ Gido duc va Pao tao va
B0 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.
- 02 anh chan dung mau ¢d 3 cm x 4 cm.
S6 lwong hd so: 01(bd)
- Xtr ly, thim dinh hd so.
. o - Xac minh (néu cd). "
Bude 2 EE{: g Quanlydy Chuyén vién - Niém yét, cong khai (néu c). 52 givr l\gilf (? 52 .

- Léy y kién céc co quan, don vi (néu cé).

- Chuyén bao cao Trudng phong xem xét.




' i Théi gian | Biéu mi
Budcthye | oo vithyc hign | 1rach nhigm N¢i dung thwe hién FHA. | Bifumiu
hién thue hién 118 gior két qua
Phone Ouin ¥ d - Xem xét h so.
: ong Quan ly du ; ; " x
Buce 3 lich & 4 Trudng phong - Ky nhdy van ban trinh Lanh dao xem xét, 04 giv Mau 04, 05
) quyét dinh.
- Xem xét ndi dung, ky duyét Van ban. . &
Bude 4 | Ban Lanh dao Lanh dao G 06 giv Mau 04, 05
- Chuyén bd phdn Van thu.
Bo phan Vin thu vao s6 véin ban, luu hd so va X
Bude 5 | Van phong Vin thu xdc nhén trén phan mém. Giri ho so, két qua cho 04 givr Mau 04, 05
chuyén vién thu ly ho so.
. —_— Cép nhat két qua trén phan mém quan 1y huéng
Burge 6 ]P;:[c]mg Quanly du Chuyén vién dan vién va gui két qua cho Tdng cuc Du lich 44 gio Mau 04, 05
> dé in the, g két qua cho bo phan Van thu.
; . Bo phan Vin thu gui két qua cho Trung tim - Mau 04, 05
Budge 7 | Van phong Vin thu Phuc vu hanh chinh cong. 04 giv
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng théng bao AL %
Biée8 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién va tra két qua cho b chirc, c4 nhan. Két thac | Knong tinh | Mau 04,
thoi gian 05, 06.

trén phan mém.




3. Tén thi tuc hanh chinh: Cép lai thé hwéng din vién du lich
Ma s6 TTHC: 1.004614.000.00.00.H42

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 10 ngay lam viéc x 08 git = 80 gid.

(Ciit giim 02 gio' thuc hién tai S¢ Du lich). Tong thoi gian thuc hién = 78 gio'

PVHCC vé S¢ Du Lich (ky s6 giri Buu dién
chuyén vé S&)

Hb so:

(1) bon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du
lich (Phu luc 111 ban hanh kém theo Thong tur s6
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm
2019);

Bl.l'ﬁ'&thl.]'c Don vi thue hién Fasch nl}jém Noi dung thwe hién Thai gian Bié“ mfiu
hién thuc hién 78 gidr két qua
1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tiép
nhan hd so, kiém tra, hudéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan té chirc, ca
nhan bd sung theo ding quy dinh 01 1an duy
nhét).
2. Trudong hop hé so day du, quét (scan) va cap
nhét, Iuu trir hé so vao phan mem va chuyen vé
Phong chuyén mén. In phiéu tiép nhan va hen Mau
, Trung tdm phuc vu e tra két qua giao cho t6 chire, ca nhan.
Buce 1 : L Chuyén vién B ) : " 01.02.03
hanh chinh cong 3. In phi€u ban giao ho so tir Trung tam | 04 gt 04.05. 06




Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

No§i dung thue hién

Thaoi gian
78 gidr

Biéu méu
két qua

(2) 02 anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4 cm;

(3) Ban sao c6 chimg thue gidy to lién quan dén
ndi dung thay doi trong truong hop cap lai thé
do thay doi thong tin trén thé hudng dan vién du
lich.

S6 luwgng hd so: 01 (b9)

Burare 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xtrly, tham dinh h so.

- Xéac minh (néu cd).

- Niém yét, cong khai (néu co).

- Léy N Kién céc co quan, don vi (né'zt co).

- Chuyén bao céo Truong phong xem xét.

20 givr

Mau 02,
04, 05

Bude 3

Phong Quan ly du
lich

Trudng phong

- Xem xét ho so.

- Ky nhay van ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.

04 gity

Mau 04, 05

Bude 4

Ban Lanh dao

Lanh dao

- Xem x¢t ndi dung, kv duyét Vin ban.
- Chuyén b phan Van thu.

06 gioy

Mau 04, 05

Burge 5

Vin phong

Vin thu

Bo phan Vin thu vao s6 vin ban, luu hd so va
xac nhan trén phan mem. Gui ho so, két qua cho
chuyén vién thu ly hé so.

02 gio

Mau 04, 05

10




; i Thoigian | Bjé
Budcthye | o vithychign | 1rach nhi¢m N¢i dung thuc hién gian | Bién miu
hién thuc hién 78 gior két qua
. . Cap nhat két qua trén phan mém quén Iy huéng
Bude 6 EEE“g Quinlydu | pyven vien dan vién va gt két qua cho Tong cuc Du lich | 40 gio | Mau 04, 05
: dé in thé, giri két qua cho b phan Van thu,
. , Bo phan Vian thu gii két qua cho Trung tam e Mau 04, 05
Burde 7 Vin phong Van thw Phyc vy hanh chinh c6ng. 02 givr
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thong bao A %
Butc8 |Trung TamPVHCC | Chuyén vien va tré két qua cho t8 chirc, c4 nhén. Két thiic Iﬁg‘;‘]“il‘;ﬂh “6[;‘”0064’

trén phan mém.

11




4. Tén thi tuc hanh chinh: Cip déi thé huéng dén vién du lich qubc té, thé huomg dén vién du lich ndi dia.
Mi s6 TTHC: 1.001432.000.00.00.H42
Téng thoi gian thue hién TTHC: 10 ngay lam viée x 08 git = 80 gid.
(Ciit giam 02 gio thue hién tai S¢ Du lich). T.:“;ng thoi gian thuc hién = 78 gio'

3. In phiéu ban giao h6 so tir Trung tam
PVHCC ve S¢ Du Lich (ky s0 gui Buu dién
chuyén ve So)

Hb so:

(1) Pon dé nghi cap dbi thé hudng dan vién du
lich (Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu

i Thoi gian idu m3
Budcthye | oo vithyehign | richmhifm N¢i dung thye hién SI8%. | Bleumiu
hién thue hién 78 gitr két qua
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tlep
nhan hé so, klem tra, huéng dan (neu ho so
khong dat yéu cdu thi hudng dan t6 chre, ca
nhan b6 sung theo ding quy dinh 01 lan duy
nhat).
2. Trudng hop hd so ddy du, quét (scan) va
cap nhat, luu trir hd so vao phan mém va .
' Trung tim phuc vu o chuyén vé Phong chuyén mén. In phleu nep Mau
Buoce | i e Chuyén vién nhdn va hen tra két qua giao cho t6 chirc, ca ;o 01,02,03
hanh chinh céng i 04 gity Rt Lrdast
nhéan. 04, 05,06




Bude thue
hién

Don vi thue hién

Trach nhiém
thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian
78 gio

Biéu miu
két qua

s0 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
niam 2019);

(2) So yéu ly lich ¢6 xé4c nhan ciia Uy ban nhan
déan cap x4 noi cu tri;

(3) Gidy chimg nhén stre khoe do co s kham
bénh, chira bénh c6 tham quyen cép trong thoi
han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop
ho so;

(4) 02 anh chan dung mau ¢ 3 em x 4 cm.

(5) Ban sao c6 chimg thue gidy chimg nhan da
qua khoa cap nhat kicn thirc cho hudng dan
vién du lich do S¢ Du lich tinh Ninh Binh cap;

(6) Thé hudng dan vién du lich da duoc cap.
S6 lwong hd so: 01 (bo)

Buoe 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xt ly, thdm dinh hd so.

- Xac minh (néu o).

- Niém yét, cong khai (néu cd).

- Lay v kién cac co quan, don vi (néu cd).

- Chuyén bao c4o Trudng phong xem Xét.

20 gity

Mau 02,
04,05

13




" i Thoi gian idu m3
Bué’&thu‘c Pon vi thue hién Lrach nll!(;m Noi dung thuye hién g Bléu mﬁ_.u
hién e 2 thue hién ) e ¥ 78 gior két qua
i G g - Xem xét hd so.
; ong Quan ly du : 5 i 'x
Buce 3 lich & y Trudng phong = K}I nhdy van ban trinh Lanh dao xem xét, 04 gio Mau 04, 05
quyét dinh.
- Xem xét ndi dung, ky duyét Van ban. . -
Burée 4 | Ban Lanh dao Lanh dao e 06 gior Mau 04, 05
- Chuyén by phdn Vin thu.
B§ phan Vian th}r vao sO van bg?m, Im! hd so va )
Buéce 5 Vin phong Vin thu xac nhén trén phan mém. Gri ho so, ket qua cho 02 gir Mau 04, 05
chuyén vién thu ly hé so.
Céap nhat két qua trén phan mém quan ly
. Phong Quan ly du . huéng dan vién va gui ket qua cho Tong cuce s =
Bisreie lich Chuyén vién Du lich dé in thé, giri két qua cho bo phan Vin Adg g0, 08
thur.
= g Bo phan Vin thu gii két qua cho Trung tim 4 Mau 04, 05
Buoe 7 Vin phong Vin thu Phuc vy hanh chinh céng, 02 givr
Trung tdm Phuc Vil hanh chinh céng thong 2 ; x
Bude 8 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bdo va tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan. Két I?ﬁg?i ;;Eh 1\3?10%4,

thuc trén phan mém.

14




5. Tén thi tuc hanh chinh: Cép gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ni dia
Ma s6 TTHC: 2.001628.000.00.00.H42

Tong thoi gian thue hién TTHC: 10 ngay lam viéc x 08 gid = 80 gid.

(Ciit giim 04 gio' thuc hién tai S¢ Du lich). Tong thoi gian thuc hién = 76 gio'

3. In phié‘u ban giao hd so tir Trung tam
PVHCC ve S¢ Du Lich (ky so giri Buu dién
chuyén vé So)

Hb so:

(1) Pon d& nghi cap Glay phep kinh doanh
dich vu lir hanh ndi dia (Mau s6 04 Phu luc 11

_ . T o1 Iy A
Bue tNC | ponvithye hign | T rAch nhiem N¢i dung thye hién Thoigian | Bieu miu
ién thue hién 76 gidr két qua
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép
nhan hd so, kiém tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan té chirc, ca
nhan bd sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhét).
2. Truomg hop hé so déy du, quét (scan) va
cap nhat, luu trir hd so vao phan meém va Mau
; Trung tdm phuc vu F chuyén vé Phong chuyén mén. In phlell Uep
Butde | o ehinh cong Chuyén vién nhan va hen tré két qua giao cho t0 chic, ca | 4 giy 01,02, 03,
nhén. 04, 05,06
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Budre thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thoi gian
76 gior

Biéu miu
két qua

ban hanh kém theo Théng tu sd 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017);

(2) Ban sao ¢ chimg thue Gidy chimg nhan
dang ky doanh nghiép;

(3) Gidy chimg nhan ky quy kinh doanh dich
vu lir hanh;

(4) Ban sao ¢6 chimg thue quyét dinh bd nhiém
hodic hop dong lao dong gitra doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh v&i ngudi phu
trach kinh doanh dich vu lir hanh;

(5)Ban sao ¢6 chimg thuc bing tt nghiép
trung cdp tr& 1én chuyén nganh vé 1t hanh ctia
ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1ir hanh;
hoidc ban sao co chimg thyuc bing tot nghiép
trung cép tré 1én chuyén nganh khic phai va
ban sao co chimg thuc ching chi nghiép vu
diéu hanh du lich noi dia. Van bing do co s
dao tao nude ngoai cap phai duge cong nhan
theo quy dinh ctia By Gido duc va Pao tao, B
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

S6 lwgng ho so: 01 (bo)
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; i Thdi gian i
Bu'é&thl_rc Pon vi thue hién Trach n!1:(;m Noi dung thue hién . Blgu mﬁ_.u
hién v d thue hién * % ! 76 gior két qua
- Xt ly, thdm dinh hé so.
- Xac minh (néu cd).
- Niém vét, cong khai (néu cd). _
Butec 2 Egﬁ“g Quanlydu | opyven vien - Ly ¥ kién cac co quan, don vi (néu cd). sggitr | PR
' - T4 chirc tham dinh thuc té tai co s6. ’
- Hoan thién hé so, du thao Quyét dinh.
- Chuyén bao cdo Trudng phong xem xét.
Bl Ol d - Xem xét ho so.
: ong Quan ly du . ; 5 x
Buge.3 lich ¢ . Truong phong - Ky nhay van ban trinh Lanh dao xem xét, 04 giv Mau 04, 05
quyét dinh.
- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
Buée 4 | Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 giv | Mau 04, 05
- Chuyén bd phan Van thur.
B0 phdn Vin :h}r ve‘lq sO van b_ém, lm! hd so va _
Buéce 5 Vin phong Vin thu xac nhan trén phan mém. Giri ho so, két qua cho 04 gir Mau 04, 05

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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y y ié Théi gian
BI.I'ISFAﬂ]I_]C Pon vi thue hién Trach n!l:(;m Noi dung thue hién . Blgu mﬁ_.u
hién v ? thue hién : % ! 76 gior két qua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thong Ny x
Bude6 | Trung TAm PVHCC | Chuyén vién bdo va tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan, Két | pong tinh | Mau 04,
thoi gian 05, 06.

thic trén phan mém.
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6. Tén thii tuc hanh chinh: Cip déi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ni dia.
Ma s6 TTHC: 2.001616.000.00.00.H42

Téng thoi gian thue hién TTHC: 5 ngay lam viéc x 08 git = 40 gio.

(Ciit giim 04 gio' thuc hién tai S¢ Du lich). Tong thoi gian thuc hién = 36 gio'

PVHCC vé S¢ Du Lich (ky s6 giri Buu dién
chuyén vé S&)

Hb so:

Don dé nghi cép ddi Gidly phép kinh doanh dich
vu 1o hanh ngi dia (Mau so 05 rPhu luc II ban
hanh kem theo Thong tu s& 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017);

’ ' i Thoi gian iéu ma
Bué’{:ﬂthqc Don vi thue hién Fasch nll!g.m Noi dung thwe hién 8 Bliu e
hién thuc hién 36 giov két qua
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép
nhdn ho so, kiér_n tra, hudng d%n (néu ho so
khong dat yéu cau thi huéng dan 6 chue, ca
nhan b6 sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhat).
2. Trudong hop hé so day du, quét (scan) va cap
nhét, Iuu trir hé so vao phan mem vach uyen vé
Phong chuyén mén. In phiéu tiép nhan va hen Mau
Buce 1 T]rlggﬁ E;)r]nnﬁllléz\:u Chuyén vién tra két qua giao cho t6 chire, ca nhan. . 01, 02, 03,
& 3. In phiéu ban giao hd so tir Trung tam | 0480 04, 05, 06
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

No§i dung thue hién

Thaoi gian
36 gio

Biéu miu
két qua

Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia
ctia doanh nghiép;

Ban sao c¢6 chimg thuc Gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép.

S6 lwgng hd so: 01 (bd)

Burae 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xtrly, tham dinh hé so.

- Xéc minh (néu cd).

- Niém yét, cong khai (néu co).

- Lay y kién cdc co quan, don vi (néu cd).
- T4 chirc tham dinh thuec té tai co s6.

- Hoan thién ho so, du thao Quyét dinh.

- Chuyén béo cao Trudng phong xem xét.

18 gior

Mau 02,
04, 05

Burae 3

Phong Quan Iy du
lich

Truéng phong

¢ A
- Xem xét ho so.

- Ky nhdy van ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.,

04 gity

Mau 04, 05

Bueae 4

Ban Lanh dao

Lanh dao

- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
dinh.

- Chuyén bd phan Vin thur.

06 gidy

Mau 04, 05

20




; y i Thoi gian ié
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thuc hién gian | Bién miu
hién thue hién 36 gio két qua
B§ phén Van lh}r vao sO van b_ém, lu'q hé so va ~
Buéce 5 Vin phong Vin thu xac nhan trén phan mém. Gri ho so, két qua cho 04 gity Mau 04, 05
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng théng bdo A x
Buge 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién va tra ket qua cho t6 chirc, ca nhan. Ket thac Iﬁ;g?iglh 1\32110064,

trén phan mém.

21




7. Tén thi tuc hanh chinh: Cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ni dia.
Ma s6 TTHC: 2.001622.000.00.00.H42

Téng thoi gian thue hién TTHC: 5 ngay lam viée x 08 git = 40 gid.

(Ciit giam 04 gio thuc hién tai S¢ Du lich). T.:“;ng thoi gian thuc hién = 36 gio'

PVHCC vé Sé Du Lich (ky s6 giri Buu dién
chuyén vé S)

HO so:

Pon dé& nghi cap lai Gidy phép kinh doanh
dich vu lir hanh noi dia (Mau s6 05 Phu luc 11
ban hanh kém theo Théng tu sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017).

S6 lwong hd so: 01 (bd)

vy 1 o1 . =
Bwé’(.:‘thl.rc Don vi thue hién Fasch nll!g.m Noi dung thue hién That gian Blﬁu 3
hién thuc hién 36 gio két qua
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tiép
nhan hé so, kiém tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi hudng din té chure, ca
nhan bd sung theo ding quy dinh 01 lan duy
nhat).
2. Truong hop hd so day du, quét (scan) va
cap nhat, luu trir hd so vao phian mém va
chuyén vé Phong chuyén mén. In Phiéu tiép
: nhan va hen tra két qua giao cho to chic, ca Mau
.. Trung tdm phuc vu P nhan.
Buie 1 hanh chinh c¢éng Chuyén vién 3. In phiéu ban giao hd so tir Trung tam 04 gitr %11 %25 %%

22




, , i Thoi gian | Biéu ma
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién SHR. | Bifumiu
hién thuc hién 36 givr két qua
- Xirly, thim dinh hd so.
- Xéac minh (néu cd).
. o - Niém yét, cong khai (néu cd). :
Buoe 2 E:g mudn lydy Chuyén vién - Ly y kién céc co quan, don vi (néu cd). 18 gior l\{/f)ju (?52
' - Té chirc thidm dinh thuc té tai co so. ’
- Hoan thién hé so, dir thao Quyét dinh.
- Chuyén béo cao Truong phong xem xét.
Pl O - Xem xét h so.
: ong Quan ly du : ; .
Buge3 || h . v Truong phong - Ky nhay van ban trinh Lanh dao xem xét, 04 giv | Mau 04,05
' quyét dinh.
- Xem x¢ét ndi dung, ky duyét ban hanh
Bu¢c 4 | Ban Lanh dao Lanh dao Quyet dinh. 06 giv | Miu 04, 05
- Chuyén bo phan Vin thur.
B phan Vén thu vao s6 van ban, luu ho so va X
Bude 5 | Van phong Vin thu xac nhan trén phan mém. Guri ho so, két qua 04 gior Mau 04, 05

cho Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

23




. : - Thoigian | Bidy mi
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién SHR. | Bifumiu
hién thuc hién 36 givr két qua
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thong — =
Bu6c6 | Trung TAm PVHCC | Chuyén vién béo va tra két qué cho t chirc, ¢ nhan, Két ﬁ‘l‘;’l‘g}: :;Eh M

thic trén phan mém.
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8. Tén thi tuc hanh chinh: CAp Gidy chirng nhin khoa cip nhit kién thirc cho huwéng din vién du lich ndi dia va hwéng din vién
du lich quc té.

Ma s6 TTHC: 1.004605.000.00.00.H42
Téng thoi gian thuc hién TTHC: 10 ngay lam viéc x 08 git = 80 gio.

(Ciit gidam 02 gio thuc hién tai S¢ Du lich). Té':ng thoi gian thuc hién = 78 gio

nhan va hen tra ket qua giao cho to chirc, ca
nhan.

3. In phiéu ban giao hd so tir Trung tam
PVHCC vé S¢ Du Lich (ky so gui Buu di¢n
chuyén ve So)

0 ' i Thdi gian iéu ma
Buo‘?.th"]c Pon vi thuc hién Tr:ic.h n!m;m N§i dung thue hién g Bl ”on
hién thue hién 78 gior két qua
. N Cong bd K& hoach t6 chirc khoa cap nhat kién | Theo Ké
Burde | E:Eng Quén 1y du Chuyén vién thie HDV du lich ndi dia va HDV du lich | hoach timg
d quoc té. nam
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép
nhan hé so, klem tra, huéng dan (neu hé so
khong dat yéu cau thi huéng dan té chic, ca
nhén b sung theo ding quy dinh 01 1an duy
nhat).
. 2. Truomg hop hd so day du, quét (scan) va Mau
: Trung tdm phuc vu g
Burde 2 . o Chuyén vién cap nhat, luu trir hd so vao phian mém va . 01.02.03
hanh chinh céng 24 gity » U2, U5,
chuyén vé Phong chuyén mén. In phleu tiép 04, 05, 06

25




Budée thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
78 gior

Biéu miu
két qua

Ho so'
Ping ky tham du khoa cap nhat kién thitc cho
hudng dan vién du lich (Mau s6 13 Phu lue 11

ban hanh kém theo Théng tu sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017).

S6 lwgng hd so: 01 (bd)

Buace 3

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xt ly, thim dinh hd so.

- Xac minh (néu ¢d).

- Niém yét, cong khai (néu cé).

- Lay y kién cac co quan, don vi (néu cd).

- Téng hop danh sach hoc vién, tham muru &
chire 16p hoc, 1én danh sach cac hoc vién da
diéu kién cdp Gidy ching nhan, du thao Quyét
dinh, GCN trinh Trudng phong xem xét.

40 gity

Mau 02,
04,05

Bieage 4

Phong Quan ly du
lich

Trudng phong

- Xem xét ho so.

- Ky nhdy vin béan trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.

04 gior

Mau 04, 05

Burgre 5

Ban Lanh dao

Lanh dao

- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
dinh, GCN.

- Chuyén bo phan Vin thu.

06 gity

Mau 04, 05
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: - ; Thoi gian iéu mi
Budc thye | b0y vi thwe hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién Pl | Bieu ki
hién thuc hién 78 gidr két qua
B0 phdn Vian th}r ve‘lq sO van b{ém, lmg hd so va _
Bude 6 Vin phong Vin thu xac nhan trén phan mém. Giri ho so, két qua cho 04 gir Mau 04, 05
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng théng Lo =
Buée 7 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bao va tra két qua cho t6 chire, ca nhan. Két Kt:]l({‘)}]iliig:h I\g;moo;’

thic trén phan mém.
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1. LINH VUC LUU TRU DU LICH

1. Tén thii tuc hanh chinh: Thii tuc cdng nhin hang co si luu trii du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao dbi véi khach san, biét thy
du lich, ciin h§ du lich, tau thiy luu tra du lich).

M3 s6 TTHC: 1.004594.000.00.00.H42
Téng thoi gian thyre hign TTHC: 30 ngay lam viée x 08 gity = 240 gio.
(C(ft giam 8 gio thuye hién tai So Du lich). chng thoi gian thye hign = 232 gio

i Théi gian ié
Bm?? thre Pon vi thue hién Tr:ic!1 nl.l.";m Noi dung thuc hién g. Blgu mé..u
hién thure hién 232 givr két qua

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép
nhan hé so, kiém tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan té chirc, ca
nhan bd sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhét).

2. Trudng hop hd so ddy du, quét (scan) va
cap nhat, luu trir hd so vao phian mém va Mau
chuyén vé Phong chuyén mon. In ph]eu nep

nhan va hen tra két qua giao cho o chic, ca 04 gio 01,02, 03,
nhéan. 04, 05, 06

3. In phiéu ban giao h6 so tir Trung tam
PVHCC yé S¢ Du Lich (ky s6 gui Buu dién
chuyén ve So)

Trung tdm phuc vu

budel hanh chinh cong

Chuyén vién

Ho so:
Pon dé_ngl}i cong nhan hang co s¢ Iuu tra du
lich (Mau s6 07 Phu luc II ban hanh kém theo
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: " i Thoi gian iéu ma
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién . | Bieu i
hién thue hién 232 gior két qua
Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);
Ban tu danh gia chat lugng ctia co s¢ luu tra
du lich theo quy dinh trong tiéu chuan quéc gia
vé xép hang co s¢ uu tra du lich;
Danh sach nguoi quan ly va nhén vién trong
¢o s¢ luu tra du lich;
Ban sao c6 chimg thuc van bing, chimg chi,
gidy chimg nhan boi dudng nghiép vu va gidy
chimg nhén thoi gian lam viée trong linh vye
du lich ctia ngudi quan ly, truéng bd phan
trong co s¢ luu trd du lich.
S6 lwgng hd so: 01 (bd)
- Xtr Iy, tham dinh h so.
- Xéc minh (néu co).
- Niém yét, cong khai (.F?é’zl co).
1 P , TR ; g £ . =
Bude 2 Eg(lmg Quan ly du Chuyén vién - Lay y kién céc co quan, don vi (néu cé). 214 gio l\giu (g)é?

- Tham muu 1anh dao S¢ thanh 1ap Té thim
dinh.

- T4 chire tham dinh thuc té tai co s6.

- Hoan thién hd so, dur thao Quyét dinh.
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; " i Thoi gian iéu mé
Budc thye | b0y vi thwe hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién . | Bieu i
hién thuc hién 232 gior két qua
- Chuyén bao cao Trudng phong xem xét.
Phong Quan 1§ d - Xem xét hé so.
: ong Quan 1y du ; ; " x
Buce 3 lich & y Truéng phong - Ky nhdy van ban trinh Lanh dao xem xét, 04 giv Mau 04, 05
' quyét dinh.
- Xem xét ndi dung, ky duyét Vian ban. ) %
Buede 4 Ban Lanh dao Lanh dao e 06 giv Mau 04, 05
- Chuyén by phédn Vin thu.
B0 phan Vin thu vao 50 van ban, Iuu hd so va -
Budge 5 | Van phong Van thu xac nhan trén phan mém. Gri h so, két qua cho 04 giv Mau 04, 05
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thong Khone tinh | Mau 04
Buge 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bao va tra két qua cho t6 chire, ca nhan. Két o ’
thoi gian 05, 06.

thac trén phan mém.
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B. QUY TRINH TTHC iT PHAT SINH HO SO
I. LINH VUC LU HANH
1. Tén thi tuc hanh chinh: Cong nhin diém du lich.
Mai s6 TTHC: 1.004528.000.00.00.H42

Téng thoi gian thue hién TTHC: 30 ngay lam viéc x 8 gid = 240 gid.

3. In phiéu ban giao hé so tir Trung tam
PVHCC v¢€ S¢ Du Lich (ky s6 guri Buu dién
chuyén vé So)

Hb so:

Pon dé nghi cong nhan diém du lich (Mau sf:)
01 Phu luc II ban hanh kém theo Thdong tu s6

BuGe thye | 5 vi thye hign Trchnhigm Noi dung thye hién Thoigian | Biéu miu
hién R thure hién ? e 240 gior két qua
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép
nhan hé so, kiém tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan t6 chirc, ca
nhan bd sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhat).
2. Truong hop hd so day du, quét (scan) va
cap nhat, luu trir h6 so vao phan mém va Miu
) Trung tdm phuc vy e chuyén vé Phong chuyén mon. In Phiéu ti€p
Bude 1| panh chinh cong Chuyén vién nhan va hen tra két qua giao cho to chitc, ¢ | 4 oie 01,02, 03,
nhan, B 04,05, 06

31




: - ; Thoi gian iéu ma
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién FHA. | Bifumiu
hién thuc hién 240 gior két qua
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017);
Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan diém
du lich.
S6 lwgng ho so: 01 (bo)
- Xtrly, tham dinh hé so.
) - Xac minh (néu cd). _
- Phong Ké hoach va A in N - o £ " Mau 02,
Burdre 2 phat trién du lich Chuyén vién Nfem yet,, cong khai (néu cd). ' 44 givy 04,05
- Lay y kién cdc co quan, don vi (néu cd).
- Chuyén bao cao Trudng phong xem xét.
- Xem xét hd so.
- Tham muru dé xuat Giam doc S¢ Du lich phé
phat trién du lich g phong vl WL , _ g 04,05
- Tién hanh tham dinh va béo céo ket qua tham
dinh trinh Lanh dao xem xét quyét dinh trinh
UBND tinh.
i i - Xem xét ndi dung, ky T¢ trinh UBND tinh 5 Mau 02,
Bure 4 Ban Lanh dao Lanh dao 2. Quy 4t dinh. 16 gior 04,05




: - ; Thoi gian iéu ma
Budc thye | b0y vi thwe hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién . | Bieu i
hién thue hién 240 gior két qua
- Chuyén b phan Van thu.
- B6 phdn Vin t]}u‘ vép s6 vin ban, luu hd so va
. xdc nhén trén phan mém. , i
Bude 5 | Van phong Van thu e N B 08 gior Mau 04, 05
- Giri ho so, to trinh lién thong té1 VP UBND
tinh.
- Ti ép nhan h?) s0, phan loai, trinh lanh dao va
i ohdu GENE cac cap c6 tham quyén phé duyét.
. . n phon . s " =
Buée 6 | UBND tinh Moy phong - Chuyén hd so cho bo phan Van thu VP 80 gity Mau 04, 05
UBND tinh vao so van ban, luu ho so. Guri két
qua tdi Van thu S¢ Du lich.
- Béo cao Lanh dao So. g <
Buée 7 | Van phong Van thu cpver v P 08 gio Mau 04, 05
- Giri két qua tdi Trung tdm Phuc vu HCC.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thong ey x
Buée 8 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan. Két thr}g tinly | MAw O
thoi gian 05, 06.

thic trén phan mém.
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2. Tén thii tuc hanh chinh: Cong nhén khu du lich cép tinh

Ma s6 TTHC: 1.003490.000.00.00.H42

Tdng thoi gian thuc hién TTHC: 60 ngay lam viée x 8 gioy =480 gio.

Hb so:

Pon dé nghi cong nhan khu du lich cdp tinh
(Mau s6 02 Phu luc II ban hanh kém theo Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017);

Ban tl}ltyét minh vé diéu kién cong nhan khu du
lich cép tinh.

6 y i Thoi gian iéu ma
Blll}‘(.:nthl_lc Pon vi thuc hién Tdeh n!l:gm Noi dung thue hién g B".Eu -l
hién thue hién 480 gio két qua
1. Trung tdm Phyc vy hanh chinh cng tiép nhan
ho so, kiém tra, hudng dan (néu ho so khong dat
yéu cau thi hudng dan t6 chire, ca nhén bo sung
theo dung quy dinh 01 lan duy nhat).
2. Trudmg hop hd so ddy du, quét (scan) va cap
nhét, luu trir ho so vao phan mém va chuyén ve
Phong chuyén mén. In phicu tiep nhén va hen tra
két qua giao cho t0 chirc, ca nhén. .
) Trung tam phuc vu o 3. In phicu ban giao ho so tur Trung tam PVHCC Mau
Bubel | b ehinh i Chuyén vién ve S& Du Lich (ky so giri Buu dién chuyén vé | oy oj 01, 02, 03,
S&) 04, 05,06
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: - ; Thoi gian itu ma
Budc thye | b0y vi thwe hign ErSich shifs N¢i dung thue hién SN | Bienmiu
hién thue hién 480 gior két qua
S6 lwong ho so: 01 (bd)
- Xt ly, thdm dinh hd so.
‘ - Xac minh (néz; co). -
- Phong Ké hoach va . g T el - Mau 02,
Buéce 2 phit trién du lich Chuyén vién - N}em yet}, cong khai (néu cé). ' 80 gi¢r 04, 05
- Lay v kién cac co quan, don vi (néu cd).
- Chuyén béo céo Trudng phong xem xét.
- Xem xét ho so.
- Tham muu dé‘ Xuat Gién_] ddc S& Du lich p_hé
Buge3 | Phong K€ hoach va | o g:ﬁf Bf?ﬁilsupﬂ?ﬂ ARSI 2adgiy | Mau02,
phat trién du lich & phong i eh , . & 04,05
- Tién hanh tham dinh va bao cao két qua tham
dinh trinh Lanh dao xem xét quyét dinh trinh
UBND tinh.
- Xem xét ndi dung, ky To¢ trinh UBND tinh ra =
Bude Q &t dinh i Mau 02,
wdc 4 Ban Lanh dao Lanh dao uyct dimnh. 16 gi&y 04. 05

- Chuyén b phan Van thu.
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; , i Thoi gian | Biéu mi
Budc thye | b0y vi thwe hign ErSich shifs N¢i dung thue hién SN | Bienmiu
hién thue hién 480 gior két qua
- Bo phan Van thu vao s6 van ban, luu ho so va
Bude 5 | Vian phong Vin thu xac nhdn trén phan mém. 08 giv | Miu 04, 05
- Gri hé s0, to trinh lién thong téi VP UBND tinh.
- Tiép nhén 136 s0, phan loai, trinh lanh dao va
Viin phone UBND cac cap co tham quyén phé duyét.
; . n phong . o x
Buge 6 | UBND tinh tinh PR - Chuyén h6 so cho bo phén Van thu VP UBND | 120gio | Mau 04,05
tinh vao s6 van ban, luu hé so. G két qua téi
Vin thu S& Du lich.
- B4o cao Lanh dao So. : ”
Budge 7 | Van phong Van thu —_— . 08 gior Mau 04, 05
- Guri két qua tai Trung tdm Phuc vu HCC.
Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢6ng thdng bao ALt z
Buée8 | Trung TAm PVHCC | Chuyén vién v tra két qua cho t6 chirc, cé nhan. Két thiic trén ﬁg‘;’;z i‘;gh g

phan mém.
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3. Tén thi tuc hanh chinh: Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong truwomg hop doanh nghiép chim dit
hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh.

Ma s6 TTHC: 2.001611.000.00.00.H42

Tong thoi gian thue hién TTHC: 5 ngay 1am viée x 08 gioy = 40 gio.
(tht giam 04 gio thuwe hign tai S¢ Du lich). Téng thoi gian thwe hién = 36 gio

PVHCC vé S¢ Du Lich (ky s6 giri Buu diégn
chuyén vé So)

Hb so:

Thong bao cham dt hoat dong kinh doanh dich
vu It hanh noi dia (Mau so 06 Phu luc 1T ban
hanh kém theo Théng tu so 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thdng 12 ndam 2017);

" ié Thoi gian ié A
Bu'é'(.: thugre Don vi thuc hién Tr:ic.h n!mj:m Noi dung thuc hién B Bliill g
hién thuc hién 36 gior két qua
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong _tiép
nhédn hoé so, kiél]l tra, huong d.:in (péu ho so
khong dat yéu cau thi huéng dan t6 chirc, ca
nhén bo sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhat).
2. Trudmg hop ho so day du, quét (scan) va cap
nhét, luu trir ho so' vao phan mém va chuyén vé
Phong chuyén mén. In phi€u tiép nhan va hen Miu
Fisy E;EE%: htizrt]t;: cgzl,:c Vil Chuyén vién tra két CIua'gtao cho to6 Chl.fc, ca nhan. . 01, 02, 03,
& 3. In phiéu ban giao hd so tir Trung tam | 0480 04, 05, 06
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

No§i dung thue hién

Thaoi gian
36 gio

Biéu miu
két qua

Giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia
da duoc cép.

S6 lwgng hd so: 01 (bd)

Bude 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xir ly, thAm dinh hd so.

- Xac minh (néu co).

- Niém yét, cong khai (néu cd).

- Ldy y kién céc co quan, don vi (néu cd).
- T6 chire thim dinh thyc té tai co so.

- Hoan thién hd so, du thao Quyét dinh.

- Chuyén bao cao Truong phong xem xét.

18 gi

Mau 02,
04, 05

Bude 3

Phong Quan ly du
lich

Truong phong

- Xem xét ho so.

- Ky nhay van ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.

04 gioy

Mau 04, 05

Budre 4

Ban Lanh dao

Lanh dao

- Xem xét noi dung, ky duyét ban hanh Quyét
dinh.

- Chuyén bd phan Vin thur.

06 gioy

Mau 04, 05
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3 d i Thoi gian ié
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thuc hién gian | Bién miu
hién thue hién 36 gio két qua
B§ phén Vian th}r vao sO van b_ém, lm! ho so va
xac nhan trén phan mém. G ho so, két qua cho ~
Burde 5 Vian phong Van thu Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Ngan 04 gio Mau 04, 05
hang noi Doanh nghiép ky quy dé thyuc hién tra
tién ky quy cho doanh nghiép theo quy dinh.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong théng bao o x
Bubc6 | Trung TamPVHCC | Chuyén vién va tra két qua cho to chirc, c4 nhan, Két thic Iﬁ:’l‘;‘l’il‘;;h Py

trén phan mém.
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4. Tén thi tuc hanh chinh: Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia trong truwomg hop doanh nghiép giai thé.
Mi s6 TTHC: 2.001589.000.00.00.H42

Téng thoi gian thue hién TTHC: 5 ngay lam viée x 08 git = 40 gid.

(Ciit giam 04 gio thuc hién tai S¢ Du lich). T.:“;ng thoi gian thuc hién = 36 gio'

3. In phié‘u ban giao hd so tir Trung tam
PVHCC v¢ S¢ Du Lich (ky so guri Buu dién
chuyén vé So)

Hb so:

Thong bao cham dirt hoat don;:, kinh doanh
dich vu lir hanh ndi dia (Mau s6 06 Phu luc 11

_ . T o1 Iy A
Bue tNC | ponvithye hign | T rAch nhiem N¢i dung thye hién Thoigian | Bieu miu
ién thue hién 36 giv két qua
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép
nhan hd so, kiém tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan té chirc, ca
nhan bd sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhét).
2. Truomg hop hé so déy du, quét (scan) va
cap nhat, luu trir hd so vao phan meém va Mau
, T[’u]]g tAm phuc Vil . g Chuyen \"e Ph(mg Chllyen mon. In phleu Uep
Bubde | o ehinh cong Chuyén vién nhan va hen tré két qua giao cho t0 chic, ca | 4 giy 01,02, 03,
nhén. 04, 05,06

40




Budre thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thoi gian
36 gio

Biéu miu
két qua

ban hanh kém theo Théng tu sd 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);

Giay phép kinh doanh dich vy lir hanh ndi dia
da duoc cap;

Quyét dinh giai thé, bién ban hop ciia doanh
nghiép trong trudng hop doanh nghiép giai thé
theo quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1
Diéu 201 Luat Doanh nghiép; Quyét dinh thu
hoi gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép
hodic Quyét dinh giai thé ciia Toa an trong
truong hop doanh nghiép giai thé theo quy
dinh tai diém d khoan 1 Diéu 201 Luat Doanh
nghiép.

S6 lwgng ho so: 01 (bd)

Bude 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xtrly, tham dinh hd so.

- Xac minh (néu ¢é).

- Niém yét, cong khai (néu cd).

- Léy y kién céc co quan, don vi (néu c6).
- T4 chire thdm dinh thue té tai co so.

- Hoan thién hd so, du thao Quyét dinh.

- Chuyén bao cdo Truong phong xem xét.

18 gity

Mau 02,
04,05
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; ié Thoi gian e
Bugethye | 50 vithyc hign | 1rach nhi¢m Noi dung thue hién . Biéu méu
hién i d thue hién * % ! 36 giv két qua
i e i & - Xem xét hé so.
; ong Quan u ; ; ‘s x
Burde 3 lich & < Truong phong - K)’f nhay vin ban trinh Lanh dao xem xét, 04 gio Mau 04, 05
' quyét dinh.
- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
Budec 4 | Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 giv | Miu 04, 05
- Chuyén bd phan Vin thur.
Bo phan Van thu vao s6 van ban, luu ho so va
xdc nhan trén phan mém. Gri ho so, két qua cho
i i ; Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢cong va Ngén - x
Budce 5 Vin phong Vin thu hang noi Doanh nghiép ky quy dé thuc hién 04 gir Mau 04, 05
tra tién ky quy cho doanh nghiép theo quy
dinh..
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng théng & i =
Budc6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién béo va tra két qua cho t chitc, ca nhan. Két thg?i ol | Ee

thac trén phan mém.
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5. Tén thii tuc hanh chinh: Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh ndi dia trong trwong hop doanh nghi¢p pha san.
Mi s6 TTHC: 1.003742.000.00.00.H42

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 5 ngay lam viée x 08 gid = 40 gid.
(Ciit gidm 04 gio thuwe hién tai S6 Du lich). Tong thoi gian thuc hién = 36 gio

3. In phié}l ban giao hd so tir Trung tam
PVHCC vé S¢ Du Lich (ky s6 giri Buu dién
chuyén vé S&)

Hb so:

Quyét dinh ctia Toa an vé viéc mo thi tuc
pha san;

. cn 3 ot B x
Bwﬁ?Athglt Pon vi thue hién Trach nl}:@m Noi dung thue hién i B"iu mau
hién thwe hién 36 giov két qua
1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tlep
nhan hd so, klem tra, huéng dan (neu hé so
khong dat yéu cau thi huéng dan t6 chirc, ca
nhan bd sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhat).
2. Trudng hop ho so day du, quét (scan) va
cap nhét, luu trir hd so vao phan mém va .
R chuyén vé Phong chuyén mon. In phiéu tiép Mau
; Trung tdm phuc vu s o
Bude I | Lo oh chinh cong Chuyén vién nhén va hen tra két qua giao cho 6 chirc, ca 04 it 01,02, 03,
nhén, 819 | 04,05, 06
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Bude thue
hién

Don vi thue hién

Trach nhiém
thuc hién

Noi dung thue hién

Thaoi gian
36 gio

Biéu méu
Kkét quai

Giéy phép kilnh doanh dich vu ltr hanh ndi
dia da duoc cap.

S6 lwgng ho so: 01(bd)

Buace 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xir ly, tham dinh h{ so.

- Xéc minh (néu cd).

- Niém yét, cong khai (néu cd).

- Ldy y kién céc co quan, don vi (néu cd).
- T chirc thim dinh thyc té tai co so.

- Hoan thién hd so, du thao Quyét dinh.

- Chuyén béo c4o Trudng phong xem xét.

18 gidy

Mau 02,
04,05

Bueage 3

Phong Quan ly du
lich

Trudng phong

- Xem xét ho so.

- K)’f nhay vin ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.,

04 giv

Mau 04, 05

Burare 4

Ban Lanh dao

Lanh dao

- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
dinh.

- Chuyén bo phan Vin thu.

06 givr

Mau 04, 05
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’ ié Thoi gian ié
Bué’&thgrc Pon vi thue hién Lrach nll!(;m Noi dung thue hién e B"iu mﬁqu
hién e 2 thue hién " * 2 36 giov két qua
B0 phin Vin Thll“Vi‘:lO §6 vin ban,_ luu ]16}50 va
xac nhan trén phdn mém. Guri ho so, két qua
. 5 cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng va .y x
Buge 5 | Van phong Vian thu Ngan hang noi Doanh nghiép ky quy dé thye 04 giv Mau 04, 05
hién tra tién ky quy cho doanh nghiép theo
quy dinh.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thong o x
Bu6c6 | Trung TAmPVHCC | Chuyen vién béo va tra két qua cho t chirc, c4 nhan, Két Iﬁﬂg‘:;‘;}“ et

thic trén phén mém.
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6. Tén thii tuc hanh chinh: Cép Gidy phép thanh Iap Viin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nudée ngoai.

Ma s6 TTHC: 1.003717.000.00.00.H42

* Truwdng hop 1: Cip Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc
ngoai trong trudng hop ndi dung hoat dong ciia Vin phong dai dién phu hop véi cam két ciia Viét Nam trong céc diéu wéc qude
té ma Viét Nam Ia thanh vién

Téng thoi gian thye hién TTHC: 07 ngay lam viée x 8 gior = 56 gio

y i Théi gian ié
Budcthye | b vithye hign | ) rach nhi¢m Noi dung thue hién b Biéu méu
hién A * thue hién ’ * * 56 gid két qua

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tiép
nhan hd so, kiém tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan t6 chirc, ca
nhén b sung theo diing quy dinh 01 1an duy

nhét).
2. Truong hop ho so dy du, quét (scan) va Miu
) Trung tdm phuc vu o cap nhat, luu trix hd so vao phdn mém va
Bude 1 | anh chinh cong Chuyén vién chuyén vé Phong chuyén mon. In phiéu tiép | 4 gio 01,02, 03,
nhan va hen tra két qua giao cho to chic, ca 04, 05, 06
nhan.

3. In phiéu ban giao h6 so tir Trung tam
PVHCC ve€ S¢ Du Lich (ky s0 guri Buu dién
chuyén vé So)
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Budée thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
56 gio

Biéu miu
két qua

Ho so:

Don @ nghi cip Gidy phép thanh 1ap Vin
phong dai dién (Mau MP-1 Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu sb 11/2016/TT-BCT ngay
05 thang 7 nam 2016) do dai dién c6 tham
quyén cuia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh nudc ngoai ky;

Ban sao Gidy dang ky kinh doanh hodc gidy
to ¢o gia tri twong duong cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu I hanh nude ngoai;

Vin ban ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu
1tr hanh nudce ngoai ¢i/bd nhiém nguoi dimg
dau Vian phong dai dién;

Ban sao bao cdo tai chinh c6 kiém toan hoic
van ban xdc nhén tinh hinh thue hién nghia vu
thué hogc tai chinh trong nam tai chinh gan
nhét hodc gidy to c6 gid tri tuong duong do co
quan, t6 chirc ¢ thim quyén noi doanh nghiép
kinh doanh dich vu l&r hanh nude ngoai thanh
1ap cép hodc x4c nhan, chimg minh sur ton tai
va hoat dong cua doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu Iir hanh nude ngoai trong nam tai chinh
gén nhat;
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém

thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
56 gio

Biéu miu
két qua

Ban sao hd chi¢u hodc gidy ching minh nhan
dan hodc thé can cudc cong dan (néu la ngudi
Viét Nam) hodc ban sao hd chiéu (néu la ngudi
nude ngoai) ciia ngudi dimg dau Van phong
dai dién;

Tai liéu vé dia diém du kién dat tru s Van
phong dai dién bao gém:

- Ban sao bién ban ghi nh¢ hodc thoa thuan
thué dia diém hodc ban sao tai liéu chimg minh
doanh nghiép kinh doanh dich vy lir hanh nudce
ngoai c6 quyén khai thac, sir dung dia diém dé
dét tru s& Vian phong dai dién;

- Ban sao tai liéu vé dia diém du kién dat tru
s& Van phong dai dién theo quy dinh tai Diéu
28 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25
thang 01 ndm 2016 va quy dinh phap ludt c6
lién quan.

Thanh phan hé so (déi voi truong hop ban sao
hé chiéu ctia ngudi dimg ddu Van phong dai
dién 1a nguoi nudc ngoai) phai dich ra tiéng
Viét va chung thuc theo quy dinh ctia phap luét
Viét Nam. Ban sao Gidy ddng ky kinh doanh
hodic gidy t& c6 gid tri tuong duong ciia doanh
nghiép kinh doanh dich vu Itr hanh nudce ngoai
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
56 gio

Biéu miu
két qua

phai dugc co quan dai dién ngoai giao, co quan
1anh sircia Viét Nam & nude ngoai chimg nhan
hodc hop phdp hod lanh su theo quy dinh clia
phap ludt Viét Nam.

S6 lwgng hd so: 01 (bd)

Bude 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xir ly, thim dinh ho so.

- Xéac minh (néu cd).

- Niém yét, cong khai (néu cd).

- Lay y kién cac co quan, don vi (néu cd).
- T4 chire thdm dinh thue té tai co s

- Hoan thién hé so, du thao Quyét dinh.

- Chuyén bdo cdo Trudng phong xem xét.

38 gioy

Mau 02,
04,05

Bude 3

Phong Quan ly du
lich

Trudng phong

- Xem xét hd so.

- Ky nhay van ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.

04 gidy

Mau 04, 05

Budrc 4

Ban Lanh dao

Lanh dao

- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
dinh,

- Chuyén bo phan Vin thur.

06 gity

Mau 04, 05
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: , i Thoi gian | Biéu mj
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién Pl | Bieu i
hién thue hién 56 gior két qua
B phan Van thu vao sé van ban, luu hé so va .
Buéce 5 Vin phong Vin thu xac nhén trén phan mém. Gui ho so, két qua cho 04 gi¢y Mau 04, 05
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng thong 5 =
Buéc 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bédo va tré két qua cho t chirc, c4 nhan, Két | Kpongtinh | Mau 04,
thoi gian 05, 06.

thuc trén phan mém.
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* Truomg hop 2: Cip Gidy phép thanh 1p Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc
ngoai trong trudng hop ndi dung hoat dong cia Vin phong dai dién khong phu hop véi cam két cua Viét Nam hodc doanh
nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai khong thuge quodc gia, ving lanh thoé tham gia diéu wée quoc t€ ma Viét Nam la
thanh vién.

Téng thoi gian thye hign TTHC: 13 ngay lam viée x 8 gid = 104 gioy

' ié Thdi gian ibu mi
Buﬁ?ﬁ’“ Don vi thue hién Trach nll!t;m Noi dung thuc hién g Blgu mau
hién thuc hién 104 gior két qua

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nep
nhan hd so, k1em tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dén td chie, ca
nhan bd sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhéit).

2. Truomg hop ho so ddy du, quét (scan) va
cdp nhat, Ivu trir hé so vao phin mém va

. chuyén vé Phong chuyén mén. In phiéu tiép Mau
i sny Tru11g tam Ehuc vu Chuyén vién nhin va hen tra két qua giao cho t6 chire, ca ' 01.02.03
hanh chinh cong nhan. 04 gir 04.05. 06

3. In phié‘u ban giao hd so tir Trung tdm
PVHCC vé S¢ Du Lich (ky so gui Buu dién
chuyén vé So)

Ho so:

Pon dé nghi cép wGiéy phép thanh ldp Van
phong dai dién (Mau MD-1 Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu s0 11/2016/TT-BCT ngay
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Budée thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém

thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
104 gior

Biéu miu
két qua

05 thang 7 nam 2016) do dai dién c6 tham
quyén cua doanh nghiép kinh doanh dich vy lix
hanh nudc ngoai ky;

Ban sao Gidy dang ky kinh doanh hodc gidy
10 co gia tri twong duong cua doanh nghié¢p
kinh doanh dich vu I hanh nudce ngoai;

Van ban cua doanh nghié¢p kinh doanh dich vu
1t hanh nuée ngodi cli/bd nhiém ngudi dimg
diu Vin phong dai dién;

Bén sao bao cdo tai chinh ¢6 kiém toan hoic
vin ban xéc nhén tinh hinh thue hién nghia vu
thué hogc tai chinh trong nam tai chinh gén
nhat hogc gidy tor ¢ gia tri, tuong duong do co
quan, t6 chirc ¢ thim quyén noi doanh nghiép
kinh doanh dich vy I&r hanh nude ngoai thanh
lap cdp hogc x4c nhan, chimg minh si ton tai
va hoat dong cta doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu Itr hanh nude ngoai trong nim tai chinh
gln nhit;

Ban sao ho chiéu hogc gidy chimg minh nhan
dén hodc thé can cude cong dan (néu 1a nguoi
Viét Nam) hoic ban sao hg chiéu (néu la nguoi
nude ngoai) cla ngudi dimg dau Vin phong
dai dién;
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Budée thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
104 gior

Biéu miu
két qua

Tai liéu vé dia diem dy kién dat tru s& Van
phong dai dién bao gom:

- Ban sao bién ban ghi nhéd hodc thoa thuan
thué dia diém hozc ban sao tai liéu chimg minh
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Iir hanh nuéc
ngoai c6 quyén khai théc, str dung dia diém dé
dat tru s¢ Vin phong dai dién;

- Ban sao tai liéu vé dia diém du kién dat tru
s& Van phong dai dién theo quy dinh tai Diéu
28 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25
thang 01 nam 2016 va quy dinh phap luét c6
lién quan.

Thanh phén hd so (déi véi trudng hop ban sao
h¢ chicu cua ngudi dimg dau Van phong dai
dién 1a ngudi nude ngoai) phai dich ra tiéng
Viét va chimg thuc theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam. Ban sao Gidy dang ky kinh doanh
hodc gidy to ¢6 gia tri tuong duong ctia doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai
phai dugc co quan dai dién ngoai giao, co quan
1anh sircta Viét Nam & nude ngoai chimg nhan
hodc hop phéap hod lanh sy theo quy dinh cua
phap ludt Viét Nam.

S6 lwgng hd so: 01 (bd)
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: - ; Thoi gian iéu ma
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién FHA. | Bifumiu
hién thue hién 104 gior két qua
- Xirly, thim dinh hd so.
- Xéac minh (néu cd).
- Niém yét, cong khai (néu cd). .
Buoe 2 E:[(: ug Quan: by dn Chuyén vién - Lay y kién cac co quan, don vi (néu cd). 86 giv l\{/!)ju (? 52 ’
' - Té chirc thidm dinh thuc té tai co so. ’
- Hoan thién hé so, dir thao Quyét dinh.
- Chuyén béo cao Truong phong xem xét.
Phe Quin 1y d - Xem xét hd so.
: on uan u ; g " x
Budge 3 | .o . ¥ Truong phong - Ky nhdy van ban trinh Lanh dao xem xét, | 04gio | Mau 04,05
’ quyét dinh.
- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
Burére 4 Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 giv Mau 04, 05
- Chuyén bd phan Van thur.
B§ phan Vian th}r ve‘lq sO van bf’Em, Im! hd so va )
Buéce 5 Vin phong Vin thu xac nhan trén phan mém. Giri ho so, két qua cho 04 gir Mau 04, 05

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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: " i Thoi gian iéu ma
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién FHA. | Bifumiu
hién thue hién 104 gior két qua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thong | .. . =
Buoe 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bdo va tra két qua cho to chirc, ca nhan. Két kh(.".lg ol | May 03,
thoi gian 05, 06.

thic trén phan mém.
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7. Tén thi tuc hanh chinh: Cép lai Gidy phép thanh 1dp Vin phong dai di¢n tai Viét Nam cia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir
hanh nude ngoai trong truong hop chuyén dia diém dait tru sé cia van phong dai dién.

Ma s6 TTHC: 1.003240.000.00.00.H42
Téng thoi gian thue hién TTHC: 5 ngay 1am viéc x 08 gior = 40 gio.

PVHCC vé S¢ Du Lich (ky s6 gii Buu dién
chuyen vé S&)

Ho so:

Pon dé nghi cip lai Gidy phép thanh 14p Vin
phong dai dién (Mau MD-1 Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay
05 thang 7 nam 2016) do dai dién c6 thim quyén

. - 2 i 91 -1
Bm;? thye Pon vi thue hién Tr:ic.h n!ugm Noi dung thuce hién - Bliu e
ién thure hién 40 gior két qua
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tlep
nhin hd so, klem tra, huéng dan (neu hé so
khong dat yéu cau thi huéng dan té chirc, ca
nhan bd sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhét).
2. Trudng hop hé so day du, quét (scan) va cap
nhét, Iuu trir hé so vao phan mem va chuyén vé
” Phong chuyén mon. In phiéu tiép nhan va hen Mau
Bute ] | Trung tam phuc vu Chuyén vién tra két qua giao cho td chic, ca nhén. 01.02.03
hanh chinh céng 04 gioy byt
3. In phleu ban giao hd so tir Trung tam 04, 05, 06
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

No§i dung thue hién

Thaoi gian
40 gior

Biéu miu
két qua

cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I&r hanh
nudc ngoai ky;

Théng bao vé viéc chdm dut hoat dong Van
phong dai di¢n guri Co quan cap Giay phep noi
chuyén di theo quy dinh tai Diém a Khoan 1
Dicu 36 Nghi dinh s 07/2016/ND-CP ngay 25
thang 1 ndm 2016 (M;Elu TB Phu lyc ban hanh
kém theo Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay
05 thang 7 nam 2016);

Ban sao Giéy’phép thanh 1dp Van phong dai
dién da dugc cap;

Tai ligu vé dia diém dy kién dit try so Van
phong dai dién noi chuyén dén, bao gom:

- Ban sao bién ban ghi nh¢ hodc thoa thuan thué
dia diém hodc ban sao tai li€u chimg minh
doanh nghiép‘ kinh doanh dich vu lir llénh'nuérq
ngoai cé quyén khai thac, sir dung dia diém d¢
dat tru s¢ Van phong dai dién;

- Ban sao tai li¢u vé dia diém du kién dat tru so
Van phong dai dién theo quy dinh tai Dieu 28
Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01
ndm 2016 va quy dinh phdp luét cé lién quan.
S6 lwong hd so: 01 (bd)
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; y i Thoi gian ié
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thuc hién gian | Bién miu
hién thuc hién 40 gior két qua
- Xirly, thAm dinh hé so.
- Xéac minh (néu cd).
- Niém yét, cong khai (néu cd). .
Buoe 2 E:g ug Cuan: Iy dy Chuyén vién - Ly y kién céc co quan, don vi (néu cd). 22 giv l\giu 8 52 i
' - Té chirc thidm dinh thuc té tai co so. ’
- Hoan thién hé so, dir thao Quyét dinh.
- Chuyén béo cao Truong phong xem xét.
Phe Quin 1y d - Xem xét h so.
; on uan u : ; s x
Budge 3 | .o . ¥ Truong phong - Ky nhdy vén ban trinh Lanh dao xem xét, | 04gio | Mau 04,05
’ quyét dinh.
- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
Burére 4 Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 givr Mau 04, 05
- Chuyén bd phan Van thur.
B phéan Vin thu vao s6 van ban, Tuu hd so va ~
Buwoe 5 | Vin phong Van thu xdc nhén trén phan mém. G ho so, két qua cho 04 giv Mau 04, 05

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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y y i Thoi gian ié
Budc thye | b0y vi thwe hign ErSich shifs N¢i dung thuc hién gian | Bién miu
hién thuc hién 40 gior két qua
Trun}, tam Phuc vy hanh chinh cong thong bao A %
Buge 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Két thuc K};E?Zit;::h 1\(;[2110064,

trén phan mém.
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8. Tén thii tuc hanh chinh: Cép lai Gidy phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nuéc ngoai trong trudng hop Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién bi mét, bi hiy hoai, bi hu héng hoic bi tiéu hiy.

M s6 TTHC: 1.003275.000.00.00.H42
Téng thoi gian thuc hién TTHC: 5 (ngay 1am viéc) x 08 gior = 40 gio.

y i Thoi gian iéu mi
Bu'é(.: thye Pon vi thue hién Tr:ic.h n!ugm NGi dung thure hién B B“Eu s
hién thure hién 40 gior két qua

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tlep
nhan hd so, le]Tl tra, huéng dan (neu hé so
khong dat yéu cau thi huéng dan té chic, ca
nhan bd sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhét).

2. Truomg hop hé so day da, quét (scan) va
cap nhat, luu trir hé so vao phin mém va
chuyén vé Phong chuyén mon. In phleu tiép

Mau
’ Trung tdm phuc vu i nhan va hen tra két qua giao cho 16 chire, ca
Bude 1 § Chuyén vién | ; 01,02, 03
hanh chinh c6ng nhén. 04 gity a2
04, 05,06

3. In phl'é}l ban giao hd so tir Trung tam
PVHCC vé S¢ Du Lich (ky s0 gt Buu dién
chuyén vé S¢)

Hb so:

Bon dé nghi cdp lai Gidy phép thanh 13p Van
phong dai dién (Mau MDb-2 Phu luc ban hanh
kem theo Thong tu so 11/2016/TT-BCT ngay
05 thang 7 ndm 2016) do dai dién ¢O tham
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Ngi dung thue hi¢én

Thaoi gian
40 gior

Biéu miu
Kkét qua

quyén cua doanh nghiép kinh doanh dich vu
1ir hanh nudce ngoai ky.

S6 lwgng hd so: 01 (bd)

Bude 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xir ly, thAm dinh hd so.

- Xac minh (néu co).

- Niém yét, cong khai (néu cd).

- Ldy y kién céc co quan, don vi (néu cd).
- T6 chire thim dinh thyc té tai co so.

- Hoan thién hd so, du thao Quyét dinh.

- Chuyén bao cao Truong phong xem xét.

22 givy

Mau 02,
04, 05

Burcre 3

Phong Quan ly du
lich

Truong phong

- Xem xét hé so.

- Ky nhdy vén ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.

04 gioy

Mau 04, 05

Bude 4

Ban Lanh dao

Lanh dao

- Xem xét ni dung, ky duyét ban hanh Quyét
dinh.

- Chuyén bo phan Vin thur.

06 gits

Mau 04, 05
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y 7 i Thoi gian
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién gian | Biéu miu
hién thue hién 40 gior két qua
Bo phan Vin thu vao 6 van ban, luu ho so va X
Bude 5 | Vin phong Van thu xdc nhén trén phan mém. Guri ho so, két qua 04 gio Mau 04, 05
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thong p—— =
Bu6c6 | Trung TAmPVHCC | Chuyén vién bdo v tra kbt qud clio 13 chirc; cAnhan, K&t | noug tioh, | Mdu 04,
; thoi gian 05, 06.

thuic trén phan mém.




9. Tén thi tuc hanh chinh: Piéu chinh Gidiy phép thanh 1ap Viin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu
lir hanh nuwéc ngoai.

Ma s6 TTHC: 1.005161.000.00.00.H42

* Truong hop 1: Diéu chinh Glay phép thanh ldp Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nuée ngoai trong truomg hgp viée diéu chinh ndi dung hoat dong ciia Viin phong dai dién khong din dén Vin phong dai
dién c6 ndi dung hoat djng khong phu hop véicam két ciia Vl(;t Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai
khong thuje quoc gia, ving lanh tho tham gia diéu woe quoc té ma Viét Nam la thanh vién.

Téng thoi gian thue hién TTHC: 5 ngay lam viée x 8 gior = 40 gio

tra két qua giao cho td chirc, ca nhén.

3. In phiéu ban giao hd so tir Trung tam
PVHCC vé S¢ Du Lich (ky so giri Buu dién
chuyén vé S0)

A
Ho so:

3 ié Thoi gian i ]
Budcthye | oo vithychign | Lrachmhiém N¢i dung thue hién . Bieiman
hién thue hién 40 gior két qua
1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Iiép
nhén ho so, ki€ém tra, huéng dan (ncu hé so
khong dat yéu ciu thi hudéng dan té chiec, ca
nhan bé sung theo dung quy dinh 01 1an duy
nhat).
) 2. Truomg hop ho so ddy du, quét (scan) va cip Mau
Bude 1 Trung tfa[‘n Phl‘lc vu Chuyé]] vién ]‘lhat, luru trir ho so vao phﬁn mém va ch U}'é]'l vé 01.02.03
hanh chinh céng T g A4 v 04 gity i )
Phong chuyén mon. In phicu tiép nhén va hen g 04.05. 06
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thuc hién

Noi dung thue hién

Thaoi gian
40 gior

Biéu miu
két qua

Pon dé nghi diéu chinh Giay phép thanh 1ap
Vin phong dai dién (Mau MP-3 Phu luc ban
hanh kém theo Théng tu s6 11/2016/TT-BCT
ngay 05 thang 7 nim 2016) do dai dién c¢6 tham
quyén ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nude ngoai ky;

Céc tai liéu chimg minh vé ndi dung thay ddi,
cu thé:

- Trudmg hop thay ddi tén goi hoic dia chi dat
tru s& ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nude ngoai: Ban sao tai liéu phap ly do co
quan ¢6 thim quyén cip chimg minh su thay déi
tén goi hodc dia chi dit tru so cia doanh nghiép
kinh doanh dich vy I{r hanh nuée ngoai.

- Truomg hop thay ddi nguoi dimg du cia Vin
phong dai di¢n: Vian ban cta doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh nudce ngoai ci/bd nhiém
nguoi dimg dau moi ciia Van phong dai dién;
ban sao ho chiéu hogc gidy chimg minh nhan
dén hogc thé can cude cong dan (néu 1a nguoi
Viét Nam) hodc ban sao ho chiéu (néu la nguoi
nude ngoai) clia ngudi dimg ddu méi cia Van
phong dai dién; gidy to chimg minh nguoi dimg
ddu cii ciia Vian phong dai dién da thuc hién
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thuc hién

Noi dung thue hién

Thaoi gian
40 gior

Biéu miu
két qua

nghia vu thué thu nhap c4 nhan dén thoi diem
thay dbi.

- Truong hop thay dia chi dét tru s¢ cua Van
phong dai dién trong mét tinh, thanh pho truc
thugc Trung wong: Ban sao bién ban ghi nhé
hodc thoa thuan thué dia diém hodc ban sao tai
liéu chimg minh doanh nghiép kinh doanh dich
vu 1tr hanh nuéc ngoai ¢6 quyén khai thac, sir
dung dia diém dé dét tru s Van phong dai dién;
ban sao tai liéu vé dia diém du kién dat tru so
Vin phong dai dién.

Ban chinh Gidy phép thanh 1ap Van phong dai
dién.

S6 lwong hd so: 01 (bd)

Burare 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xirly, thim dinh hd so.

- Xac minh (néu ¢d).

- Niém yét, cong khai (néu c6).

- Lay ¥ kién cac co quan, don vi (néu cd).
- T4 chire tham dinh thuec té tai co s6.

- Hoan thién hé so, dir thao Quyét dinh.

- Chuyén bao cao Trudng phong xem xét.

22 givr

Mau 02, 04,
05
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Buéc thue s Tréach nhiém 4 : Thoi gian | Biéu miu
hién Don vi thue hién thue hién Noi dung thue hién 10 giv két qua
Phong Quan 1Y d - Xem xét hd so.
; on uan u i i 5 :
Buge3 | . ¢ Y Truéng phong - Ky nhdy van ban trinh Lanh dao xem xét, | 04 g0 | Mau04, 05
’ quyét dinh.

- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét

Buéc 4 | Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 giv | Mau 04, 05
- Chuyén b phan Vin thur.
Bo phan Van thu vao sb van ban, luu hd so va .

Budge 5 | Van phong Van thu xac nhan trén phan mém. Guri hd so, két qua cho 04 giv Mau 04, 05
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Trun;, tam Phuc vu hanh chinh cong thong bao — %

Bude 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién va tra két qua cho t6 chire, ca nhan. Két thic Iﬁ:ﬁ?i l.t;;lh Ma110064, 03,

trén phan mém.
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* Truwong hop 2: Diéu chinh Gidy phép thanh 1ip Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir
hanh nwéc ngoai trong trudmg hop viéc diéu chinh ndi dung hoat dong ciia Viin phong dai dién din dén Vin phong dai dién c6
noi dung hoat dong khong phu hop véi cam két ciia Vlet Nam hoéic doanh nghi€p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai khong
thugc quoc gia, viing lanh thé tham gia diéu woc quoc té ma Viét Nam la thanh vién.

Tdng thoi gian thyc hién TTHC: 13 ngay lam viée x 8 giv =

104 gio

PVHCC vé S& Du Lich (ky s6 giri Buu dién
chuyén vé S6)

Hb so:

Pon dé nghi didu chinh Gidy phép thanh 1ap
Vin phong dai dién (Mau Mb-3 Phu luc ban
hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT
ngay 05 thang 7 nam 2016) do dai dién c6 tham

Budc thye | o vithgehign | Lrach nhiém Noi dung thye hién Thoigian | Biéu mAu
hién thue hién 104 gior két qua
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép
nhan hd S0, klem tra, huéng dan (11eu hd so
khong dat yéu cau thi hudng dan td chic, ca
nhan b sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhét).
2. Truong hop hd so day du, quet (scan) va cap
nhat lwru trix hé so vao phan mém va chuyén vé
. Phong chuyén mén. In phiéu tiép nhin va hen Mau
Buge | | Irung tam phuc vu Chuyén vién tra két qua giao cho t6 chirc, ca nhan. 01.02.03
hanh chinh c¢éng N . . i . . 04 gity 3 s Wy
3. In phiéu ban giao hd so tir Trung tam 04, 05, 06
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thuc hién

Noi dung thue hién

Thaoi gian
104 gior

Biéu miu
két qua

quyén ctia doanh nghiép kinh doanh dich vy Ii
hanh nudc ngoai ky;

Céc tai liéu chimg minh vé ni dung thay déi,
cu thé:

- Trudng hop thay ddi tén goi hodc dia chi dat
tru s& ctia doanh nghiép kinh doanh dich vy lr
hanh nudce ngoai: Ban sao tai li¢u phap ly do co
quan ¢6 tham quyén cap chimg minh su thay déi
tén goi hodc dia chi dét tru s¢ clia doanh nghiép
kinh doanh dich vu Itr hanh nude ngoai.

- Truomg hop thay ddi nguoi dimg diu cia Van
phong dai di¢n: Van ban ctia doanh nghiép kinh
doanh dich vu I hanh nudc ngoai ctr/bd nhiém
ngudi dimg ddu méi cta Van phong dai dién;
ban sao hd chiéu hozc gidy chimg minh nhéan
dén hodc thé cin cude cong dan (néu 1a nguoi
Viét Nam) hodc ban sao ho chiéu (néu la ngudi
nudc ngoai) cta nguoi dimg dau méi cia Vin
phong dai dién; giay to chimg minh nguoi dimg
ddu cii cuia Vin phong dai dién da thuc hién
nghia vu thué thu nhap c4 nhan dén thoi diém
thay doi.

- Trudomg hop thay dia chi dit try so ciia Vin
phong dai dién trong mot tinh, thanh phé truc
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thuc hién

Noi dung thue hién

Thaoi gian
104 gior

Biéu miu
két qua

thuge Trung uong: Ban sao bién ban ghi nhé
hodc thoa thuan thué dia diém hodc ban sao tai
liéu chirng minh doanh nghiép kinh doanh dich
vu 1tr hanh nuéc ngoai ¢6 quyén khai théc, sir
dung dia diém dé dat tru s& Van phong dai dién;
ban sao tai liéu vé dia diém du kién dat tru so
Vin phong dai dién.

Ban chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai
dién.

S6 lwong hd so: 01 (bd)

Burae 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xuly, tham dinh hd so.

- Xac minh (néu cd).

- Niém yét, cong khai (néu c6).

- Lay v kién cdc co quan, don vi (néu cd).
- T4 chire tham dinh thuec té tai co s6.

- Hoan thién hd so, dur thao Quyét dinh.

- Chuyén béo c4o Trudng phong xem xét.

86 givr

Mau 02, 04,
05

Bude 3

Phong Quan 1y du
lich

Truong phong

- Xem xét ho so.

- K)if nhay vin ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.

04 gity

Mau 04, 05
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g " ié Thaoi gian 3
Budcthye | o vithye hign | LrAch nhi¢m Ngi dung thue hién S | Bieu may
hién thue hién 104 gior két qua
- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
Buée 4 | Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 gi> | Mau 04, 05
- Chuyén bj phan Vin thur.
Bo phan Vin thw vao s vén ban, luu hd so va X
Buéce 5 Vin phong Vin thu xac nhan trén phan mém. Gri ho so, két qua cho 04 gity Mau 04, 05
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng théng bdo ‘ x
Bu6c6 | Trung TAmPVHCC | Chuyen vién va tra két qua cho 1§ chirc, ca nhan. Két thiic Kt*;‘;‘i‘ii‘;q“ Ma”0064’ 0%

trén phan mém.
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10. Tén thii tuc hanh chinh: Gia han Gidy phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu
lir hanh nwéc ngoai.

Ma s6 TTHC: 1.003002.000.00.00.H42

Tdng thoi gian thye hién TTHC: 5 ngay 1am viée x 08 gior = 40 gio.

PVHCC vé S¢ Du Lich (ky ) guri Buu dién
chuyén vé S&)

Hb so:

Pon dé nghi gia han Gidy phép thanh 1ap Van
phong dai dién (Mau MP-4 Phy luc ban hanh
kém theo Thong tu sb 11/2016/TT-BCT ngay
05 thang 7 ndm 2016) do dai dién c6 tham
quyén ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nude ngoai kv

B“E‘f Y | Bon vi thue hién Lo nd Noi dung thye hién Thoigian | Biéu miu
ién thuc hi¢n 40 gio két qua
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tiép
nhan ho so, kiém tra, hudng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan td chirc, ca
nhén b sung theo diing quy dinh 01 1an duy
nhét).
2. Trudong hop hd SO day du, quét (scan) va
cap nhat luu trir hd so vao phan mém va
chuyén vé Phong chuyén mén. In phleu tiép
nhan va hen tra két qua giao cho 6 chirc, ca Mau
- Trung tdm phuc vu 2 s nhan.
Byl hanh chinh cong Chngenyisa 3. In phiéu ban giao hé so tir Trung tam 04 gity %‘11 %25 %3;3
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém

thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
40 gior

Biéu méu
Kkét qua

Ban sao Gidy dang ky kinh doanh hodc gidy
to ¢ gia tri twong duong cia doanh nghiép
kinh doanh dich vu I hanh nude ngoai;

Ban sao bao c4o tai chinh c6 kiém toan hoic
van ban xdc nhén tinh hinh thyre hién nghia vu
thué hoic tai chinh trong nam tai chinh gan
nhat hodc g gidy to ¢o gid tri | tuong duong do co
quan, tb chirc ¢6 thim quyén noi doanh nghiép
kinh doanh dich vy 1&r hanh nuée ngoai thanh
lap cdp hodic xac nhan, chimg minh su ton tai
va hoat dong ctia doanh nghi¢p kinh doanh
dich vy Itr hanh nude ngoai trong nam tai chinh
gan nhat;

Ban sao Gidy phép thanh lap Van phong dai
dién da dugc cap.

Thanh phan hd so s6 (2) phai dich ra tiéng Viét
va dugc co quan dai dién ngoai giao, co quan
lanh sy cia Viét Nam & nudc ngoai ching
nhén hodc hop phap hoa lanh sy theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam. Thanh phan hd so s6
phai dich ra tiéng Viét va chimg thyc theo quy
dinh phap luat Viét Nam.

S6 lwong hd so: 01 (bd)




3 d i Thoi gian
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién ¢ Biéu miu
hién thue hién 40 gior két qua
- Xirly, thAm dinh hé so.
- Xéac minh (néu cd).
- Niém yét, cong khai (néu cd). )
Buoe 2 E:gng Quin: by du Chuyén vién - Lay y kién cac co quan, don vi (héu cd). 22 givy Mau{())g, L
' - Té chirc thidm dinh thuc té tai co so.
- Hoan thién hé so, dir thao Quyét dinh.
- Chuyén béo cao Truong phong xem xét.
Phong Quin 1y d - Xem xét ho so.
; ong Quan u . . " :
Bude 3 tich 5 5 Truong phong - Ky nhay van ban trinh Lanh dao xem xét, 04 gio Mau 04, 05
' quyét dinh.
- Xem xét noi dung, ky duyét ban hanh Quyét
Budéc 4 | Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 giv | Méu 04, 05
- Chuyén b phédn Van thur.
Bo phan Van thu vao s6 van ban, luu ho so va X
Bude 5 | Van phong Vian thu xac nhan trén phan mém. Giri ho so, két qua cho 04 gio Mau 04, 05

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong.
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. : - Théigian | Bidy mi
Budc thye | b0y vi thwe hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién ¢ Biew mau
hién thue hién 40 gio két qua
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng théng AL x
Bu6c6 | Trung TAmPVHCC | Chuyen vién bdo va tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhan. Két 'ﬂﬂg‘i‘zit;:h MRS

thic trén phan mém.
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11. Tén thii tuc hanh chinh: ChAm dit hoat dong ctia Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nude ngoai.

Ma s6 TTHC: 1.001837.000.00.00.H42
Téng thoi gian thue hién TTHC: 5 ngay 1am viéc x 08 gior = 40 gio.

3. In phié}l ban giao hd so tir Trung tam
PVHCC vé S¢ Du Lich (ky so gui Buu di¢n
chuyén vé S¢)

Hb so:

Théng béo vé viée chdm diit hoat dong Van
phong dai dién (Mau TB Phu luc ban hanh
keém theo Thong tu so 11/2016/TT-BCT ngay
05 thang 7 nadm 2016) do dai dién c6 tham

’ i Thdi gian itu ma
Bulé? thye Pon vi thue hién Tr:ic.h n!ugm N§i dung thue hién g e ne
hién thure hién 40 gior két qua
1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong ‘nep
nhan hd so, k:em tra, huéng dén (11eu hé so
khong dat yéu cau thi huéng dan t6 chuc, ca
nhén bo sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhat).
2. Truong hop ho so ddy du, quét (scan) va
cap nhat, luu trr ho so vao phan mém va
chuyen vé Phong chuyén mon. In phicu ticp Mau
; Trung tdm phyc vy o nhan va hen tra ket qua giao cho t6 chie, ca
Bude 1 : 5 Chuyén vién ha : 01.02. 03
hanh chinh c¢éng nhan. 04 gior A Th
04, 05, 06
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Budée thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
40 gior

Biéu méu
Kkét qua

quyén cta doanh nghiép kinh doanh dich vu
1tr hanh nudc ngoai ky, trir trudng hop quy
dinh tai Khoan 5 Diéu 35 Nghi dinh
07/2016/ND- CP;

Ban sao vin ban ctia Co quan cap Gidy phép
khong gia han Gidy phép thanh 1ap Vin phong
dai dién (ddi vi truomg hop hét thoi gian hoat
dong theo Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai
dién ma khong duge Co quan cap Gidy phép
ddng y gia han) hodc ban sao Quyét dinh thu
hdi Gidy phép thanh lap Van phong dai dién
ctia S& Du lich tinh Ninh Binh (d6i v6i truong
hop bi thu hdi Gidy phép);

Danh sach chl'! noe va 56‘ no chua thanh_ toan,
gom ca no thué va ng tién dong bao hiém xa
hoi;

Danh sach ngudi lao dong va quyén loi tuong
tng hi¢n hanh cua ngudi lao dong;

Bén chinh Giy phép thanh 1ap Vin phong dai
dién.

Ddi véi trudng hop Vin phong dai dién cham
dat hoat dong tai mot tinh,‘ thanh phﬁ) true
thuoe Trung wong dé chuyén dia diém dat
tru so ciia Vian phong dai dién dén mét tinh,
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
40 gior

Biéu méu
Kkét qua

thanh pho true thuge Trung wong khac, ho so
cham dut hoat dong Van phong dai dién chi
bao gom céc thanh phan ho so so (1) va (5).

S6 lwong hd so: 01 (bd)

Birce 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xir Iy, thAm dinh hd so.

- Xac minh (néu cd).

- Niém yét, cong khai (néu cd).

- Léy y kién c4c co quan, don vi (néu cd).
- Té chire thim dinh thyc € tai co so.

- Hoan thién hd so, du thao Quyét dinh.

- Chuyén bao cao Truong phong xem xét.

22 gity

Mau 02, 04,
05

Burgre 3

Phong Quan ly du
lich

Trudng phong

- Xem xét ho so.

- K)’f nhay vin ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.

04 givy

Mau 04, 05

Burare 4

Ban Lanh dao

Lanh dao

- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
dinh.

- Chuyén bd phan Van thur.

06 giv

Mau 04, 05
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; y i Thoi gian
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién ¢ Biéu miu
hién thue hién 40 gior két qua
Bo phan Van thu vao s6 van ban, luu ho so va X
Bude 5 | Vin phong Vin thu xéac nhan trén phan mém. Giri ho so, két qua cho 04 gio Mau 04, 05
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng théng s 2
Buée 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién béo va tra két qua cho b chire, ca nhan. Két Ii‘;g‘i‘zi‘;h Ma“O%“’ 03,

thic trén phan mém.
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12. Tén thii tuc hanh chinh: Céip thé huéng din vién du lich tai diém
Ma s6 TTHC: 1.001440.000.00.00.H42
Tdng thoi gian thuc hién TTHC: 10 ngay lam viée x 08 git = 80 gio.

(C(ft giam 02 gio thue hién tai S¢ Du lich). Téng thoi gian thuee hién = 78 gio

In phleu ban giao hd so tr Trung tam
PVHCC v€ S¢ Du Lich (ky s6 gl Buu dién
chuyén vé So)

Hb so:
bon _dé nghi cap thé huéng dan vién du lich
tai diém (Phu lyc II ban hanh kém theo Théng

tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang
11 ndm 2019);

’ i Thi gian ibu mi
Bué’{:ﬂthy'c Pon vi thue hién Trach nl}:gm Noi dung thue hién 8 Blﬁu mau
hién T : thue hién : : 78 gior két qua
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nep
nhan hé so, klem tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi hudéng dan t6 chirc, ca
nhén bd sung theo diing quy dinh 01 lan duy
nhét).
2. Truomg hop ho so dy du, quét (scan) va
cap nhat, luu trir ho so vao phan mém va
chuyén vé Phong chuyén mon. In phiéu tiep "
) Trung tam phuc vu o nh:;:m va hen tra két qua giao cho to chuc, ca Mau
Burde 1 hanh chinh cong Chuyén vién nhan. 04 gt 01,02, 03,
& 04, 05, 06
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Budée thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
78 gior

Biéu miu
két qua

So yéu 1y lich ¢6 xéc nhén cua Uy ban nhén
dén cap xa noi cu tru;

Gidy chimg nhén strc khoe do co s¢ kham
bénh, chira bénh c6 tham quyén cap trong thoi
han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop
ho so

02 anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4 cm.

S6 lwgng hd so: 01 (bd)

Burce 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xt ly, thdm dinh hd so.

- Xé4c minh (néu co).

- Niém yét, cong khai (néu c6).

- Ly v kién céc co quan, don vi (néu cd).

- Tham muu t6 chie thi, tong hop két qua thi,
du thao Quyét dinh cap thé HDV DL tai diém.

- Chuyén bao c4o Truong phong xem Xét.

16 gity

Mau 02,
04, 05

Burce 3

Phong Quan ly du
lich

Trudng phong

- Xem xét ho so.

- K}'g nhay vin ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.

04 gity

Mau 04, 05
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; " ; Thoi gian iéu mi
Budcthye | o vithyc hign | 1rach nhi¢m N¢i dung thwe hién SHR. | Bifumiu
hién thue hién 78 gidr két qua
- Xem xét ndi dung, ky duyét Van ban. X «
Buede 4 Ban Lanh dao Lanh dao P 06 gior Mau 04, 05
- Chuyén bd phan Van thu.
B§ phan Vian th_Lr vao sb vin bg?m, [mg hd so va ~
Buge 5 | Vin phong Vin thu xdc nhan trén phan mém. Guri ho so, ket qua cho 04 giv Mau 04, 05
chuyén vién thu ly ho so.
Cap nhét két qua trén phan mém quan ly
= Phong Quan 1y du - huéng dan vién va giri két qua cho Tong cuc 5 5
BRGet | ion Chniyeniien Du lich d& in thé; giri két qua cho bo phan Van | 40810 | Mau 04,05
thur,
5 phi i két qua 5 Mau 04, 05
Bubc7 | Vanphong Vin thu B¢ phén \{an thlrr gm‘ket qua cho Trung tam 04 gity
Phuc vy hanh chinh céng.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thong AL =
Budée 8 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bao va tra két qua cho t6 chire, ca nhan. Két ligg];:igzh l\éiguo()éél,

thac trén phan mém.
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IL. LINH VUC DICH VU DU LICH KHAC
1. Tén thii tuc hanh chinh: Thii tuc ¢dng nhén co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuén phuc vu khach du lich.
Ma s6 TTHC: 1.004580.000.00.00.H42

Téng thoi gian thue hién TTHC: 20 ngay lam viéc x 08 gity =

160 gioy.

(Cit gidam 08 gio thye hién tai So' Du lich). Téng thoi gian thue hién = 152 gio

3. In phlell ban giao hd so ftir Trung tam
PVHCC ve S¢ Du Lich (ky s6 giri Buu dién
chuyén vé S6)

Ho so'

DPon dé nghi cip bién hiéu dat tiéu chudn
phuc vu khdch du lich (Méu s6 10 Phy lyc 11

s ) in : ot R x
Buoc thye | 5 vithwe hign |  Lrach nhiem Noi dung thue hién fhoiglan | Bitu miu
hién T : thuc hién : : ¢ 152 gior két qua
1. Trungv tdm Phuc vu hanh chinh cong tu:p
nhan hd so, klem tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan té chue, ca
nhén bd sung theo diing quy dinh 01 1an duy
nhét).
2. Truomg hop hd SO day du, quét (scan) va
cap nhat, luu trr hd so vao phan mém va Miu
i Trung tdm phuc vu L chuyén vé Phong chuyén mén. In phleu tiép
Buge I | 1o oh chinh cong Chuyén vién nhan va hen tra két qua giao cho to chire, ca | 4 gidy 01, 02, 03,
nhan. 04, 05, 06
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Bude thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Ngi dung thue hi¢én

Thaoi gian
152 gior

Biéu méu
két qua

ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);

Ban thuyét minh dap (mg cac tiéu chuin
phuc vu khach du lich.

S6 lugng ho so: 01 (b0)

Burae 2

Phong Quan 1y du
lich

Chuyén vién

- Xtrly, tham dinh hé so.

- Xéc minh (néu cd).

- Niém yét, cong khai (néu cd).

- Lay y kién c4c co quan, don vi (néu cd).

- Tham muu lanh dao S¢ thanh lap Tb tham
dinh.

- T4 chire tham dinh thue té tai co s6.
- Hoan thién hé so, dur thao Quyét dinh.

- Chuyén béo cao Truong phong xem xét.

134 gi

Mau 02, 04,
05

Bude 3

Phong Quan ly du
lich

Truong phong

- Xem xét ho so.

- Ky nhdy vin ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.

04 gioy

Mau 04, 05
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3 d i Thoi gian ié
Budc thye | b0y vi thwe hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién gian | Biéu mau
hién thue hién 152 giov két qua

- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét

Budre 4 Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 givr Mau 04, 05
- Chuyén b phédn Van thur.
Bo phan Vn thur vao s6 van ban, luu ho so va .

Buge 5 | Van phong Vin thu xac nhan trén phan mém. Guri ho so, két qua 04 gitr Mau 04, 05
cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢ong.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thong —— x

Buéc6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién béo va tra két qua cho t chirc, cd nhan. Két ﬁ‘;g‘i‘zgf‘ WA

thic trén phan mém.
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2. Tén thi tuc hanh chinh: Thi tuc cong nhén co so kinh doanh dich vu iin uéng dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich.
M s6 TTHC: 1.004572.000.00.00.H42

Téng thoi gian thue hién TTHC: 20 ngay lam viéc x 08 gir = 160 gio.

(Ciit giim 08 gio' thuc hién tai S¢ Du lich). Tong thoi gian thuc hién = 152 gio

' { ié Thoi gian 3y mi
Bué’{:ﬂthqc Don vi thue hién Fasch nll!g.m Noi dung thue hién 8 Bu:.(u .
hién thuc hién 152 gior két qua

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tiép
nhan hé so, kiém tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan td chie, ca
nhén b sung theo diing quy dinh 01 1in duy
nhét).

2. Trudong hop hd SO day du, quét (scan) va
cap nhat, luu trir hd so vao phdn mém va
chuyén vé Phong chuyén mén. In phleu tiép

Trung tam phuc vu nhan va hen tra két qua giao cho t6 chic, ca Mau
Buedce 1 : A - Chuyén vién nhan 01.02. 03
hanh chinh céng . yia > U2, 05,
. 0420 | 04 0506

3. In phié‘u ban giao hé so tr Trung tam
PVHCC vé S¢ Du Lich (ky so gui Buu dién
chuyén vé So)

Hb so:

DPon dé nghi cép bién _hiéu_ dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (Mau s6 10 Phuy lyc II ban

hanh kém theo Thong tu sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);
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3 d i Thoi gian
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién glan | Biéu mAu
hién thue hién 152 gior két qua
Ban thuyét minh dap tmg céc tiéu chuan phuc
vu khach du lich.
Sb luwgng hé so: 01 (bo)
- Xir ly, thAm dinh hd so.
- Xac minh (néu co).
- Niém yét, cong khai (néu cd).
. L - Ldy y kién céc co quan, don vi (néu cd). 5
; Phong Quan ly du P s gl 4 Mau 02, 04,
Buge2 4 Chuyén vién - Tham muu lanh dao S& thanh 1ap T6 thdm | 134 gi0 05
' dinh.
- T4 chirc tham dinh thuec té tai co s6.
- Hoan thién hé so, dir thao Quyét dinh.
- Chuyén béo cao Trudng phong xem xét.
Phong Quan 1y d - Xem xét hd so.
; 10N uan u i \ o x
Budc 3 lich 2 ) Truéng phong - Ky nhay vén ban trinh Lanh dao xem xet, 04 gio Mau 04, 05
’ quyét dinh.
- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
Budre 4 Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 giv Mau 04, 05

- Chuyén b phan Van thu.
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y y i Thoi gian
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién glan | Biéu mAu
hién thue hién 152 gior két qua
B phan Vin thur vao s6 van ban, luu ho so va N
Buwoe 5 | Vin phong Van thu xac nhan trén phan mém. G hd so, két qua cho 04 giv Mau 04, 05
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng théng AL %
Buge 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bao va tra két qua cho t0 chirc, ca nhan. Két Iilﬁ?r]ilz it;::h Mauo(}:’ 05,

thac trén phan mém.
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3. Tén thii tuc hanh chinh: Thi tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuéin phuc vu khach du lich.
Mai s6 TTHC: 1.004551.000.00.00.H42

Téng thoi gian thue hién TTHC: 20 ngay lam viée x 08 gio = 160 gio.

(C(ft giam 08 gio thue hién tai S¢ Du lich). Téng thoi gian thue hién = 152 gio

’ i Thi gian itu ma
Buﬁ*{cﬂthu'c Pon vi thue hién Trach nl}:gm Noi dung thue hién 8 B'iu mau
hién T ¢ thue hién : : 152 gior két qua

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nep
nhan hé so, klem tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan td chic, ca
nhén b sung theo diing quy dinh 01 lan duy
nhat).

2. Trudong hop hd so diy da, quét (scan) va
cap nhat, luu trir ho so vao phan mém va
chuyén vé Phong chuyén mon. In phiéu tiép

) Trung tam phuc vu o nh:;:m va hen tra két qua giao cho to chirc, ca Mau
Bude 1 hanh chinh cong Chuyén vién nhan. 04 gt 01,02, 03,
¥ 04, 05, 06

In phleu ban giao hd so [t Trung tam
PVHCC v€ S¢ Du Lich (ky s6 gl Buu dién
chuyén vé So)

Hb so:

Pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (Mau s 10 Phu luc 11 ban
hanh kém theo Thong tu sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thadng 12 nam 2017);
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3 d i Thoi gian
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién glan | Biéu mAu
hién thue hién 152 gior két qua
Ban thuyét minh dap tmg céc tiéu chuan phuc
vu khach du lich.
S6 lwgng hd so: 01(bo)
- Xir ly, thAm dinh hd so.
- Xac minh (néu co).
- Niém yét, cong khai (néu cd).
. L - Ldy y kién céc co quan, don vi (néu cd). 5
e, Phong Quan ly du P s gl 4 Mau 02, 04,
Buge2 4 Chuyén vién - Tham muu lanh dao S& thanh 1ap T6 tham | 134 gio 05
' dinh.
- T4 chirc tham dinh thuec té tai co s6.
- Hoan thién hd so, du thao Quyét dinh.
- Chuyén béo cao Trudng phong xem xét.
Phong Quan 1y d - Xem xét hd so.
; 10N uan u i \ o x
Buge 3 lich R J Truong phong - Ky nhay vén ban trinh Lanh dao xem xet, 04 gio Mau 04, 05
) quyét dinh.
- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
Bude 4 Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 givr Mau 04, 05

- Chuyén b phan Van thu.
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3 d i Thoi gian
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién glan | Biéu mAu
hién thue hién 152 gior két qua
Bo phan Van thu vao s6 van ban, luu ho so va X
Bude 5 | Vin phong Vin thu xéac nhan trén phan mém. Giri ho so, két qua cho 04 gio Mau 04, 05
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng théng o B
Biude 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bdo va tra ket qua cho to chire, ca nhén. Két Iii’]‘é‘i‘iigzh Mauﬂ%d, 05,

thic trén phan mém.
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4. Tén thi tuc hanh chinh: Thi tuc cdng nhén co s kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuén phuc vu khach du lich.
Mai s6 TTHC: 1.004503.000.00.00.H42

Téng thoi gian thue hién TTHC: 20 ngay lam viée x 08 gity =

160 gid.

(C(ft giam 08 gio thue hién tai S¢ Du lich). Téng thoi gian thue hién = 152 gio

In phleu ban giao hd so [t Trung tam
PVHCC v€ S¢ Du Lich (ky s6 gl Buu dién
chuyén vé So)

Hb so:

Pon dé nghi cﬁp bién hiéu dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (Mau s 10 Phu luc 11 ban
hanh kém theo Thong tu sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thdng 12 nam 2017);

’ i Thi gian itu ma
Buﬁ’{:ﬂthy'c Pon vi thue hién Trach nl}:gm Noi dung thue hién 8 B'iu mau
hién T ¢ thue hién : : 152 gior két qua
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nep
nhan hé so, klem tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi huéng dan t6 chirc, ca
nhan b6 sung theo diing quy dinh 01 lan duy
nhét).
2. Truomg hop ho so dy du, quét (scan) va
cap nhat, luu trir ho so vao phan mém va
chuyén vé Phong chuyén mon. In phiéu tiep "
) Trung tam phuc vu o nh:;:m va hen tra két qua giao cho to chuc, ca Mau
Burde | hanh chinh cong Chuyén vién nhan. 04 gt 01,02, 03,
& 04, 05,06
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3 d i Thoi gian
Budcthye | 5o vi thye hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién glan | Biéu mAu
hién thue hién 152 gior két qua
Ban thuyét minh dap (mg c4c tiéu chuan phuc
vu khach du lich.
- Xir ly, thAm dinh hd so.
- Xac minh (néu co).
- Niém yét, cong khai (néu cd).
- Ldy y kién céc co quan, don vi (néu cd). 3
e, Phong Quan ly du P s gl 4 Mau 02, 04,
Buge2 4 Chuyén vién - Tham muu lanh dao S& thanh 1ap T6 thdm | 134 gi0 05
' dinh.
- T4 chirc tham dinh thuec té tai co s6.
- Hoan thién hé so, dir thao Quyét dinh.
- Chuyén béo cao Trudng phong xem xét.
Phe Quin 1y d - Xem xét hd so.
; 10n uan u i \ o x
Budc 3 lich 2 ) Truéng phong - Ky nhay vén ban trinh Lanh dao xem xet, 04 gio Mau 04, 05
’ quyét dinh.
- Xem xét ndi dung, ky duyét ban hanh Quyét
Bude 4 Ban Lanh dao Lanh dao dinh. 06 givr Mau 04, 05

- Chuyén bd phan Vin thur.




Thdi gian

Biéu mau

Budc thye | b0y vi thwe hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién ; i
hién thue hién 152 gior két qua
B phan Vin thur vao s6 van ban, luu ho so va N
Budge 5 | Van phong Van thu xdc nhan trén phan mém. G ho so, két qua cho 04 giv Mau 04, 05
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thong foc x
Buge 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bao va tra két qua cho t0 chirc, ca nhan. Két Ktﬂ?i% it;;:h Mauotg-l, =

thic trén phan mém.
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5. Tén thi tuc hanh chinh: Thii tuc céng nhén co sé kinh doanh dich vu chiim séc sirc khoe dat tiéu chuén phuc vu khéch du
lich,

Mi s6 TTHC: 1.001455.000.00.00.H42
Tdng thoi gian thyue hién TTHC: 20 ngay lam viée x 08 gid = 160 gio.
(tht giam 08 gio thuwe hi¢n tai S¢ Du lich). Téng thoi gian thuwe hién = 152 gio

: ¢ A ié Thoi gian itu ma
Bué‘(.: thugre Don vi thuc hién Trac.h n!mj:m N§i dung thue hién . B -
hién thue hién 152 gior két qua

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tiép
nhan hd so, kiém tra, huéng dan (néu hd so
khong dat yéu cau thi hudng dan té chirc, ca
nhan b sung theo dung quy dinh 01 lan duy
nhat).

2. Truong hop ho so day du, quét (scan) va
cap nhat, luu trir ho so vao phan mém va

) Trung tdm phyc vu . chuyén vé Phong chuyén mon. In phleu tiép i
Buge I | o b ehinh cong Chuyén vién nhan va hen tra két qua giao cho t0 chic, ¢a | o4 oies 01,02, 03,
nhén, & 04,05, 06

3. In phiéu ban giao h6 so tir Trung tam
PVH_CC yé S& Du Lich (ky s6 gui Buu dién
chuyén vé So)

Ho so:

Pon dé nghi cép bién hi¢u dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (Mau s6 10 Phu luc II ban
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Budée thue
hién

Pon vi thue hién

Trach nhiém
thue hién

Noi dung thue hién

Thdi gian
152 gior

Biéu méu
Kkét qua

hanh kem theo Thong tu so6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndam 2017);

Ban thuyét minh d4p tmg cac tiéu chuin phuc
vu khach du lich.

S6 lwgng ho so: 01 (bo)

Burae 2

Phong Quan ly du
lich

Chuyén vién

- Xir ly, thAm dinh hd so.

- Xéc minh (néu cd).

- Niém yét, cong khai (néu cd).

- Lay y kién c4c co quan, don vi (néu cd).

- Tham muu lanh dao S¢& thanh 1ap Tb thAm
dinh.

- T4 chire tham dinh thue té tai co s6.
- Hoan thién hé so, dur thao Quyét dinh.

- Chuyén béo cao Truong phong xem xét.

134 gio

Mau 02, 04,
05

Budre 3

Phong Quan ly du
lich

Truong phong

- Xem xét ho so.

- Ky nhay vin ban trinh Lanh dao xem xét,
quyét dinh.

04 gity

Mau 04, 05
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3 d i Thoi gian
Budc thye | b0y vi thwe hign ErSich shifs N¢i dung thwe hién glan | Biéu mAu
hién thue hién 152 gior két qua
- Xem xét noi dung, ky duyét ban hanh Quyét
dinh. 5
Burdre 4 Ban Lanh dao Lanh dao -~y &n bb phan Van thi, 06 giv Mau 04, 05
B phan Van thu vao sb van ban, luu ho so va X
Bude 5 | Van phong Vin thu xdc nhén trén phan mém. Giri ho so, két qua cho 04 gity Mau 04, 05
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng théng s 5
Birée 6 | Trung Tam PVHCC | Chuyén vién bdo va tré két qua cho t6 chirc, cé nhan, Két | Khon8 tinh | Mau 04, 05,
Gl e thoi gian 06.
thic trén phan meém.
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*Truong hop hé sor c,ma han xir !y Trong thoi gian chdm nhdt 1 ngay tneée ngay hét han xir Iy co quan giai quyét TTHC ban
hanh phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua chuyén sang Bo phan TN&TKQ dé guri cho 16 chie, cd nhdn

- Cdc buede va trinh ti cong viée co thé duwgc thay doi cho phit hgp voi co cdu té chiee va viée phdn cong nhiém vu cu thé ciia
mai co quan, 16 chirc thugc h¢ théng hanh chinh nha neée

- Tong thoi gian phdn bo cho cac bude cong viée khong viegt qud thoi gian quy dinh hién hanh cua thu tuc nay.

1 | BIEU MAU (Cac biéu mau sir dung trong qué trinh thyc hién TTHC)
Ghi chii: Cde mdu 01,02,03,04,05,06 dp dung theo Thong tw 01/2018 TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong chinh phii

Mau 01 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau 02 Phiéu yéu cau bd sung hoan thién hd so
Mau 03 Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
Mau 04 Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
Méu 05 Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Mau 06 S theo ddi ho so

» |HOSOLUU

HG 0 luu trir gom thanh phan & Mucl va Két qua thi tuc hanh chinh dugce luu tai Phong chuyén mén xir ly HO so trong thoi gian 02
nam. Sau do, chuyén hé so v€ phong Luu trir ciia co quan dé luu trir theo quy dinh hién hanh.
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