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NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA
NUGC VIET NAM

S6: 48/2007/QD-NHNN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 26 thang 12 nam 2007

QUYET DINH
ban hanh Quy dinh vé viéc thu phi dich vu thanh toin qua
to chirc cung trng dich vu thanh toin

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Can cir Ludt ngan hang Nha nuoc Viét
Nam nam 1997 va Lugt siea doi, b6 sung
mét sé diéu cua Ludt ngdn hang Nha

nwoc nam 2003;

Can cir Ludt cdc Té chirc tin dung
ndam 1997 va Ludt sira déi, bo sung mot
6 diéu cua Ludt cdc Té chiec tin dung
nam 2004,

Cdn cir vao Nghi dinh s6 64/2001/NP-
CP ngay 20/9/2001 cia Chinh phu vé
hoat dong thanh todn qua cdc 16 chirc

cung ung dich vu thanh todn;

Can cir Nghi dinh sé6 52/2003/NP-CP
ngay 19/5/2003 cua Chinh Phu quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyé:n han va co
cdu t6 chirc ciia Ngdan hang Nha nudc
Viéet Nam;

Theo dé nghi ctia Truong Ban Thanh

toan,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét
dinh nay Quy dinh vé viéc thu phi dich
vu thanh toan qua t6 chirc cung rng dich

vu thanh toan.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 01/4/2008 va thay thé
Quyét dinh s6 448/2000/QD-NHNN2
ngay 20/10/2000 ciia Thong doc Ngan
hang Nha nudc vé viéc thu phi dich vu

thanh toan qua Ngan hang.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truong
Ban Thanh toan, Cuc truong Cuc Cong
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nghé tin hoc ngdn hang, Chanh Thanh tra Ung dich vu thanh toan chiu trach nhiém
Ngéan hang Nha nuéc, Tha truéng don vi  thi hanh Quyét dinh nay./.

co lién quan thugc Ngan hang Nha nudc, . )
KT. THONG POC

Giam doc Ngan hang Nha nude chi nhanh , . .
PHO THONG DOC

tinh, thanh phé‘; true thudc Trung wong va

Tong Giam doc (Giam doc) to chirc cung Phung Khic Ké
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QUY DINH
vé viéc thu phi dich vu thanh toin qua to chirc

cung irng dich vu thanh toan
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 48/2007/QP-NHNN
ngay 26 thang 12 nam 2007 cia Théng déc Ngdn hang Nha nude)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay ap dung d6i vdi viéc thu,
tra phi dich vu thanh toan qua té chirc
cung ung dich vu thanh toan.

Quy dinh nay khéng ap dung ddi véi
dich vu thanh toan bi‘ing tién miit.

Piéu 2. Ddi tuong 4p dung

T6 chirc cung vmg dich vu thanh
toan;

Té chirc, ca nhan thuc hién giao dich
thanh toan qua céc td chirc cung (g dich
vu thanh toan (sau day goi tit 1a khach
hang).

Piéu 3. Ap dung quy tic va thong
1¢ qudc té trong thu phi dich vu thanh
toan.

1. Déi véi dich vu thanh toan qudc té,
truong hop diéu wdc quic té ma nudc
Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam da
ky két hodc tham gia c6 quy dinh khac
vdi quy dinh trong Quy dinh nay, thi ap
dung quy dinh cia diéu udc qudc té do.

2. Té chirc cung tmg dich vu thanh
toan dugc phép lam dich vu thanh toan
quoc té duge thoa thuan ap dung tip quéan
va thong 1é qudc té néu tap quan va thong
1€ d6 khong trai voi phép luat nude Cong
hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

Piéu 4. Phi dich vu thanh toan 1a khoan
tién ma khach hang phai tra cho t chirc
cung g dich vu thanh toan khi dwoc t6
chuc cung ung dich vu thanh todn thuc
hién dich vu thanh toan.

Chuong II
CAC QUY PINH CU THE

Piéu 5. Pong tién sir dung trong thu
phi dich vu thanh toan

1. P6i véi dich vu thanh toan trong
nudc thuc hién béng déng Viét Nam:
Pong tién sir dung dé thanh toan phi dich
vu thanh toan la dong Viét Nam;

2. Déi voi dich vu thanh todn véi nuée
ngoai hodc thanh toan trong nudc dugc
phép thuc hién bang ngoai té: Pdng tién
su dung dé thanh toan phi dich vu thanh
toan cé thé la déng Viét Nam (VND)
hodc d6 la My (USD) hodc ngoai t€ khac



538

CONG BAO/S6 09 + 10/06-01-2008/VBQPPL/QD-NHNN/31

theo thoa thuan giira to chirc cung Urng
dich vu thanh toan va khach hang nhung
phai phu hop véi phap luat vé quan ly
ngoai hoi.

Piéu 6. Chimg tir sir dung trong thu
phi dich vu thanh toan

1. T6 chirc cung tmg dich vu thanh
toan phai 1ap va cap chimg tir thu phi
cho khéch hang tra phi theo quy dinh cua
phép luat.

2. Ching tir sir dung trong thu phi dich
vu thanh toan phai tuan theo cac quy
dinh hién hanh cua Ngan hang Nha nudc
vé ché do chirng tir ké toan ngan hang va
dam bao phu hop vdi quy dinh cua phap
luat vé ching tir ké todn va hoa don ban
hang, cung g dich vu.

Piéu 7. Tinh va thu thué gia tri gia
tang khi thu phi dich vu thanh toan

1. Ngan hang Nha nudc khong tinh va
thu thué gia tri gia ting khi thu phi dich
vu thanh toan.

2. T6 chirc cung ung dich vu thanh
toan (trir Ngan hang Nha nudc) duoc
tinh va cong thém thué gié tri gia ting
khi thu phi dich vu thanh toan theo quy
dinh cuia phép lut vé thué.

Piéu 8. Hach toan ké toan d6i véi phi
dich vu thanh toan

Té chirc cung tmg dich vu thanh toan
phai m& so sach ké toan dé theo ddi, phan
anh viéc thu phi dich vu thanh toan theo
ché dd ké toan hién hanh ctia Nha nudc.

Piéu 9. Nguyén tic xac dinh mic thu
phi dich vu thanh toan

1. Mirc thu phi ddi vé6i dich vu thanh
toan do Nha nuéc dau tu phai dam bao
thu héi von trong thoi gian hop 1y, cb
tinh dén chinh sach ctia Nha nuéc trong
tung thoi ky.

2. Mic thu phi dbi véi dich vu thanh
toan do td chirc, ca nhan dau tu phai dam
bao thu hdi vén va c6 mirc loi nhuan hop
ly.

Piéu 10. Tham quyén quy dinh mirc
thu phi dich vu thanh toan

1. Thong d6c Ngan hang Nha nudc
quy dinh:

a) Muc thu phi dbi vé6i cac dich vu
thanh todn do Ngan hang Nha nuéc thuc
hién cho khach hang cua Ngan hang Nha
nudc;

b) Mirc thu phi doi véi mot sb dich
vu thanh toan do t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toan (trir Ngan hang Nha nudéc)
thuc hién cho khach hang nhung cin
thiét phai 4p dung mirc thu thong nhét
dé thyc hién chinh sach cia Nha nuéc va
quan ly hoat déng ngan hang trong ting
thoi ky.

2. Tong Giam doc (Giam ddc) to
chirc cung ing dich vu thanh toan quy
dinh mirc thu phi ddi vdi cac dich vu
thanh toan do t chirc cung tmg dich vu
thanh toan thuc hién cho khach hang
cua minh (trir cac dich vu thanh toan da
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duoc Thong déc Ngan hang Nha nudc
quy dinh theo tham quyén tai diém b
khoan 1 diéu nay).

Piéu 11. Khi ban hanh méi hoac diéu
chinh, bd sung Biéu phi dich vu thanh
toan, t6 chic cung tng dich vu thanh
toan phai thuc hién:

1. Thong bao (niém yét) dz:iy du, cong
khai tai noi giao dich.

2. Trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay
ban hanh méi hoidc diéu chinh, bd sung,
t6 chirc cung tng dich vu thanh toan phai
gtri Biéu phi dich vu thanh toan vé Ban
Thanh toan va Thanh tra Ngan hang Nha
nude dé quan 1y va theo dai.

Piéu 12. Nguyén tic thu phi dich vu
thanh toan

I. To chirc cung g dich vu thanh
toan dugc quyén thu phi ciia khach hang
sur dung dich vu thanh toan theo mirc thu
phi quy dinh tai Biéu phi dich vu thanh
toan cua t6 chirc minh va khéng duoc
thu thém ngoai Biéu phi di ban hanh
(trir trurong hop co6 thoa thuan riéng véi
khach hang truéce khi thuc hién dich vu
thanh toén).

2. T chirc cung mg dich vu thanh
toan khong phai hoan tra lai khoan phi
dich vu thanh toan da thu trong trudng
hop khach hang yéu cau huy bo dich
vu thanh toan hoac dich vu thanh toan
khong thuc hién duoc vi sai sot, su cd
khong phai do 15i cua t6 chirc cung tmg
dich vu thanh toan gay ra.

3. Pon vi t6 chtc cung tng dich vu
thanh toan khdéng duoc thu phi dich
vu thanh toan ddi vé&i cac khoan thanh
toan truc tiép giira khach hang véi don
vi minh (tra ng, tra 1ai, tra phi dich vuy,
tra tién mua gidy t& in hoic phuong tién
thanh toan).

4. Péi v6i cac giao dich thanh toan
trong nudc, td chirc cung tng dich vu
thanh toan phuc vu nguoi thu hudng
khong dugc tu y thu phi dich vu thanh
toan tir khach hang l1a nguoi thu hudng.

5. Pbi véi cac giao dich thanh toan
trong nudc, to chic cung ung dich vu
thanh toan khong dugc tu y khiu trir sb
tién chuyén cia khach hang dé thu phi
dich vu thanh toan phat sinh giira céc t&
chirc cung g dich vu thanh toan.

Piéu 13. Céach thu, tra phi dich vu
thanh toan

1. Thu ting lan: T6 chirc cung tng
dich vu thanh toan tién hanh thu phi
ngay khi thuc hién dich vu thanh toan
cho khach hang;

2. Thu dinh ky: Viéc thu phi dinh ky
dugc thyc hién trén co s& thda thuan giira
t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan va
khach hang. Theo dinh ky, t6 chirc cung
ung dich vu thanh toan 1ap Bang ké tinh
phi dich vu thanh toan cua khach hang
trong ky va duoc chu dong ldp chung
tr trich tai khoan cua khach hang (hoac
thong bao cho khach hang tra tién) dé
tién hanh thu phi dich vu thanh toan, sau
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do gui ching tir thu kém bang ké tinh
phi (duéi hinh thic chirng tur gidy hoic
chimg tur dién tir) cho khach hang theo
quy dinh.

3. Té chirc cung tmg dich vu thanh
toan va khach hang duoc thoa thuan, lua
chon ap dung céch thu, tra phi cho phu
hop nhung phai dam bao thuc hién ding
cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé
ché d6 chimg tir ké toan va cac quy dinh
khac c6 lién quan.

Piéu 14. Thu va tra phi dich vu thanh
toan giira to chirc cung tmg dich vu thanh
toan va khach hang

T chirc cung tng dich vu thanh todn
dugc thoa thudn truc tiép véi khach hang
vé don vi thu, tra phi dich vu thanh toan
trén nguyén tic binh dang, tu nguyén va
phu hop véi cac quy dinh cua phap luat.
Trong truong hop khong co thoa thuan
cu thé, viéc thu, tra phi s€ dugc thuc hién
nhu sau:

1. Béi voi dich vu thanh toan trong
nudc cho khach hang:

a) P6i voi dich vu cung tng céc
phuong tién thanh toan: t chirc cung
ung dich vu thanh toan cung ung phuong
tién thanh toan tién hanh thu phi dich vu
tir khach hang c6 nhu cau st dung;

b) Péi véi dich vu thanh toan chuyén
tién: t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan
phuc vu ngudi chuyén tién tién hanh thu
phi dich vu thanh toan d6i véi khach
hang la nguoi chuyén tién;

c) Déi voi dich vu thu hd: t6 chire cung
ung dich vu thanh toan phuc vu bén nh¢
thu hodc bén doi tién tién hanh thu phi
dich vu thanh toan doi véi khach hang la
nguoi thu hudng; t6 chire cung tng dich
vu thanh toan phuc vu bén tra tién tién
hanh thu phi dich vu thanh toan doi voi
khach hang 1a ngudi tra tién;

d) P6i véi cac dich vu thanh toan khac:
td chirc cung tng dich vu thanh toan thuc
hién dich vu thanh toan cho khach hang
tién hanh thu phi dich vu thanh to4n d6i
voi khach hang 1a nguoi sir dung dich vu
thanh toan.

2. D6i véi dich vu thanh toan qufic té
cho khach hang:

a) Déi véi dich vu chuyén tién ra nudce
ngodi: té chirc cung umg dich vu thanh
toan phuc vu bén chuyén tién tién hanh
thu phi dich vu thanh toan ddi véi khach
hang la bén chuyén tién;

b) Béi voi dich vu nhén tién dén tir
nudc ngoai: to chirc cung tmg dich vu
thanh toan phuc vu bén thu huong tién
hanh thu phi dich vu thanh toan ddi véi
khach hang l1a nguoi thu huong;

¢) Poi véi dich vu nhd nude ngoai thu
hd séc, tién nudc ngoai khong du tiéu
chuan Iuu hanh, bd chirng tir cho khéch
hang trong nuéc: to chirc cung tng dich
vu thanh toan phuc vu bén ndp hoac bén
doi tién tién hanh thu phi dich vu thu ho
d6i voi khach hang 1a bén ndp hodc bén
doi tién vé nhan, xir 1y va giri chimg tir
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di nudc ngoai nho thu va thanh toan két

qua nho thu;

d) Béi vai dich vu thu hd nuée ngoai:
td chirc cung tng dich vu thanh toan phuc
vu bén tra tién tién hanh thu phi dich vu
thu hd nudc ngoai ddi voi khach hang
]a bén tra tién trong nudc vé nhan, xu
1y nho thu cua nudce ngoai va thanh toan
(chuyén tién) tra nudc ngoai.

Piéu 15. Thu va tra phi dich vu thanh
toan giira cac t6 chirc cung tmg dich vu

thanh toan

1. Gita Ngin hang Nha nudc voi
khach hang cua Ngan hang Nha nudec.

Ngan hang Nha nudc thuc hién thu phi
dich vu thanh todn ddi vdi khach hang
cua minh theo cach thu dinh ky quy dinh
tai khoan 2 diéu 13 cua Quy dinh nay.

Cac don vi Ngan hang Nha nudc
thue hién dich vu thanh toan tién hanh
thu phi d6i v&i khach hang la bén yéu
cau chuyén tién (trir truong hop co thoa
thuan thu phi tap trung tai S& Giao dich
Ngan hang Nha nudc).

2. Giira céc td chirc cung rng dich vu
thanh toan (trir Ngan hang Nha nudc).

Cac T6 chirc cung g dich vu thanh
toan cfuqc thoa thuan véi nhau vé viéc
thu, tra phi dich vu thanh toan déi véi
cac khoan thanh toan phat sinh hay tiép
nhan truc tiép voi nhau hodc qua céac hé
thong thanh toan.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Trach nhiém cua cac don vi
lién quan

1. Truong Ban Thanh toan chiu trach
nhiém huéng din thuc hién Quy dinh
nay;

2. Chanh Thanh tra Ngan hang Nha
nude, Vu truéng Vu Tong Kiém soat
chiu trach nhiém kiém tra, giam sat viéc
thuc hién Quy dinh nay;

3. Cuc truong Cuc Cong nghé tin hoc
ngan hang chiu trach nhiém xay dung va
trién khai thuc hién ph?m mém tinh, thu
phi dich vu thanh todn cia Ngéin hang
Nha nude.

4. Téng Giam dbc (Giam dbc) t6 chirc
cung ung dich vu thanh toan chiu trach
nhiém hudng din va thuc hién Quy dinh
nay tai don vi minh.

Piéu 17. Xtr Iy vi pham

T6 chirc, cé nhan vi pham quy dinh tai
Quy dinh nay thi tiiy tinh chat, mirc do vi
pham ma bi xtr ly ky luét, xir Iy vi pham
hanh chinh; néu gay thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh cua phap luat./.

KT. THONG bOC
PHO THONG POC

Phung Khic Ké



