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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 20/2016/TT-BTTTT Ha Néi, ngay 31 thang 8 nam 2016
THONG TU

Huéng dén chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 45/2015/QD-TTg ngay 24 thang 9 nim 2015
cita Thii twéng Chinh phii vé cung émg dich vu buu chinh cong ich va dich vu
cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi

Can cur Lugt Buw chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cur Nghi dinh s6 130/2013/NP-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cia Chinh
phii vé san xuat va cung img san pham, dich vu cong ich;

Céin cit Nghi dinh s6 132/201 3/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cvia Chinh phu
quy dinh chite nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B6 Théng tin va
Truyén théng;

Can cir Quyét dinh s6 45/2015/0D-TTg ngay 24 thang 9 nam 2015 cia Thu
twong Chinh phi vé cung g dich vu bueu chinh cong ich va dich vu céng ich
trong hoat dong phat hanh bao chi;

Theo dé nghi cua Vu trieong Vu Ké hoach - Tai chinh,

B¢ truong Bg Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tw Huéng dan chi
tiét thi hanh Quyét dinh s6 45/2015/0D-TTg ngay 24 thang 9 ndm 2015 cua Thi
twomg Chinh phi vé cung umg dich vu bwu chinh cong ich va dich vu céng ich
trong hoat dong phat hanh bao chi.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huéng dan vé danh muc dich vu, phuong thirc thuc hién cung
tmg dich vu, trach nhiém cua cac co quan ¢d lién quan trong viéc quan ly cung g
dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi.

2. Dbi tugng 4p dung

a) Doanh nghiép dugc Nha nudc chi dinh duy tri, quan ly mang buu chinh
cong cong dé cung (g dich vu buu chinh c¢éng ich, doanh nghiép cung (ng dich
vu cdng ich trong hoat dong phat hanh béao chi quy dinh tai Piéu 2 Quyét dinh
s6 45/2015/QD-TTg ngay 24 thang 9 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh pha vé
cung trng dich vu buu chinh céng ich va dich vu cong ich trong hoat dong phat
hanh bao chi;
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b) Céc co quan bao chi: Bao Nhan dﬁin, bao Quan doi Nhan dan, Tap chi Cdng
san, bao cua Pang bd cac tinh, thanh phd truc thude Trung vong;

¢) Cac td chire, ca nhan str dung dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong
ich trong hoat dong phat hanh bao chi.

Diéu 2. Dich vu buu chinh cong ich

Dich vu buu chinh cong ich 1a dich vu cung img theo yéu cau ctia Nha nuére, bao gom:

1. Dich vu btry chinh phé cap la dich vu.thu co ban, ¢6 dia chi nhan, c6 khoi
luvong don chiéc dén 02 ki-16-gam (kg), bao gom:

a) Dich vu thu co ban trong nudc;

b) Dich vu thu co ban tir Viét Nam di cac nudc;

¢) Dich vu thu co ban tir cac nude dén Viét Nam.

2. Dich vu buu chinh phuc vu quéc phong, an ninh va cac nhiém vy dac thu
khac trong linh vuc buu cl'n:nh1 cung ung qua mang buu chinh cong cdng theo
quy€t dinh cua co quan ¢6 tham quyén.

Piéu 3. Dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bio chi

Dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi la dich vu phat hanh céc
loai bao Nhan dan, Quan doi Nhan dan, Tap chi Cong san, Béo cua Pang bd cac
tinh, thanh pho truc thude Trung wong qua mang buu chinh céng cong.

Piéu 4. Chit lwgng va gia cuée

Dich vu buu chinh ¢ong ich quy dinh tai Piéu 2 va dich vu cong ich trong hoat
dong phat hanh bao chi quy dinh tai Dleu 3 duoc cung tmg theo chét lugng quy
dinh tai Quy chuéan k¥ thuat qudc gia vé chat luong dich vu buu chinh cong ich,
dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi va gia cudc dich vu do Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh.

Pidu 5. Ndi dung quén 1y nha nwée vé cung ing dich vu buu chinh cong ich
va dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi

1. Mang buu chinh cong cong phai dp img céc yéu cau toi thieu theo cac quy
dinh tai Diéu 6 Théng tu nay;

2. Ké hoach cung ing dich vu theo quy dinh tai Diéu 7 Thong tu nay;

3. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién, danh gia mirc d6 hoan thanh trong hoat
dong cung tmg dich vu buu chini} cong ich‘ va dich vu cong ich trong hoat dong
phat hanh béo chi, quy dinh tai Diéu 8 va Diéu 11 Thong tu nay.

Diéu 6. Mang buu chinh cong cong va trach nhiém cia doanh nghiép duoc
chi dinh duy tri, quan Iy mang buu chinh cong cong

|. Mang buu chinh cong cong bao gom céc thanh phén sau:
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a) Hé thong cac diém phuc vu gom: buu cuc, diém Buu dién - Van héa x4, thing
thu cong cdng va céc hinh thic khac dung dé chap nhan thu co ban;

b) Céc co s khai théac gdm: buu cyc khai thac buu chinh quéc té, lién tinh, ndi
tinh dugc két noi bang cac tuyén van chuyén va tuyén phat.

2. Quy mo mang buu chinh cong cong phai dap img yéu cau cua Quy chuan ky

thudt quoc gia vé chit lugng dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong ich trong
hoat dong phat hanh bao chi do B Thong tin va Truyén théng ban hanh.

3. Doanh nghi¢p dugc Nha nudc chi dinh duy tri, quan ly mang buu chinh
cong cong co trach nhiém dam bao duy tri hé théng cac diém phuc vu va cac co so
khai thac cua mang buu chinh cong cong phu hop v6i Quy chuan ky thudt quéc gia
vé chat luong dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong ich trong hoat dong phat
hanh bao chi dé cung g cac dich vu theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 7. Ké hoach cung tmg dich vu cong ich

1. Hang ndam, trudc ngay 25 thang 12, B Thong tin va Truyén théng giao ké
hoach cung ung dich vu buu ghinh cong ich va dich vu cong ich trong hoat dong
phat hanh bao chi. N¢i1 dung ké hoach bao gém:

a) San lugng cac dich vu buu chinh cong ich quy dinh tai khoan 1, Diéu 2
Thong tu nay. Pon vi tinh chi tiéu ké hoach la cai (thu);

b) San lugng ting loai bao, tap chi theo quy dinh tai Piéu 3 Thong tu nay. Pon
vi tinh chi tiéu ké hoach la to (bao), cudn (tap chi);

¢) Chat lugng dich vu theo Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé chit luong dich vu
buu chinh céng ich, dich vu cdng ich trong hoat dong phat hanh béo chi; gia cudce
dich vu theo quy dinh cua B Thong tin va Truyén thong;

d) Thoi gian thuc hién ké hoach cung tng dich vu: tir ngay 01 thang 01 dén hét
ngay 31 thang 12 cua nam ké hoach.

2. Trach nhiém cua doanh nghiép quan ly, duy tri mang buu chinh céng cong:

Hang ndm, trude ngay 30 thang 10 nam béo cao, doanh nghié¢p duoc Nha nude
chi dinh duy tri, quan ly mang buu chinh cong cong gui bao cao ké hoach cung
tng dich vu néu tai khoan 1 Piéu nay vé Bo Thong tin va Truyén thong, 18
Nguyén Du, Ha Ngi. Noi dung bao cdo ké hoach, bao gom:

a) Tinh hinh thuc hién ké hoach nam ctia nim béo céo:
- Tinh hinh thi trudng va cong tac to chire thuc hién ké hoach duge giao;
- U'bc thuc hién san lugng theo ké hoach cung tmg dich vu nam béo céo:

Trong d6 néu 1o tinh hinh thyuc hién ké hoach 9 thang, udc thuc hién ca nam.
Péi vai dich vu buu chinh cong ich néu tai khoan | Diéu 2, so liéu bao cdo cu thé
dén tirng nac khoi lugng thu. Péi voi dich vu néu tai Piéu 3, s6 liéu bao cdo cu thé
dén ting loai bao, tap chi.
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- Udc thuc hién doanh thu cung tung dich vu buu chinh cong ich va dich vu
cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi dat duoc:

- Tinh hinh chap hanh cic quy dinh ctia Nha nudc vé chit luong dich vy, gia
cudc dich vu;

- Nhirng vi pham va xu ly vi pham (néu co);

- Nhitng kho khan, ton tai va nguyén nhan.

b) Dé xuét ké hoach cung tmg dich vu nam ké hoach:

- Panh gia tinh hinh nhu cau su dung dich vu buu chinh c¢ong ich va dich vu
cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi qua mang buu chinh cong cong;

- Dé xuét ké hoach san lwong dich vu nim ké hoach: theo timg nac khéi lugng
do6i voi timg loai dich vu néu tai khoan 1, Biéu 2 Thong tu nay; timg loai bao, tap
chi phat hanh néu tai Diéu 3 Thong tu nay;

- Phuong an t6 chirc, quan 1y thuc hién ké hoach sau khi dugc giao. Trong d6
néu rd phuong an dam bao thuc hién cac quy dinh cua Nha nudce vé chat luong
dich vu buu chinh ¢ong ich va dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi:

- Du kién doanh thu cung tmg dich vu theo ké hoach san lugng va gia cude
dich vu do B§ Thong tin va Truyén thong quy dinh;

- Céc giai phap khac dam bao thuc hién ké hoach.

Béo cdo ké hoach theo cac mau biéu béo cao quy dinh tai Phu luc 01 ban hanh
kém theo Thong tu nay, bao gom thuyét minh nhu cau dang ky cua cac co quan
béo chi vé phat hanh bao chi qua mang buu chinh céng cong ndm k¢ hoach.

¢) Pé xuat, kién nghi.

3. Ké hoach cung tmg dich vubuu chinh céng ich va dich vu céng ich trong
hoat dong phat hanh bao chi do B Thong tin va Truyén thong giao theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay dugc gui dén cac co quan bao chi néu tai Piéu 3; dén tinh uy,
thanh uy, UBND cdc tinh, thanh pho truc thu¢c Trung vong va gui B Tai chinh.

4. Két thic nam thue hién ké hoach, cham nhat 12 ngay 28 thang 02 nam sau,
doanh nghiép dugc nha nudc chi dinh duy tri, quan ly mang buu chinh cong cong
¢O trach nhiém bao cao B¢ Thong tin va Truyén thong két qua chinh thire viéc thuc
hién ké hoach nam trudc lién ké theo cdc mau bao cdo quy dinh tai Phu luc 02 ban
hanh keém theo Thong tu nay.

Piéu 8. Kiém tra, giam sit viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luit trong
hoat dgng cung irng dich vu buu chinh céng ich va dich vu céng ich trong hoat
dong phat hanh bdo chi

B0 Thong tin va Truyén thong phan cong, giao nhiém vu cho cac don vi thude
Bo t6 chire thuc hién kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat viéc thuc hién cung
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rng dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao
chi, viéc chap hanh cac quy dinh cua Nha nudc vé gia cuoc dich vu, chat lugng
dich vu.

Piéu 9. Trach nhiém cia cic co quan béo chi sir dung dich vu cong ich
trong hoat dgng phat hanh bao chi

Cac co quan bao chi néu tai Piéu 3 Quyét dinh nay co trach nhiém:

1. Dang ky ké hoach phat hanh cac loai bao, tap chi qua mang buu chinh céng
cong hang nam vadi doanh nghiép duge Nha nude chi dinh duy tri, quan ly mang
buu chinh cong cong.

2. Can cir ké hoach phét hanh cac loai béo, tap chi da dang ky véi doanh
nghiép duge Nha nuoc dugce chi dinh duy tri, quan ly mang buu chinh cong cong,
va cin cr gia cude phat hanh do B Thong tin va Truyén thong quy dinh, hang
nam lap ké hoach tai chinh sir dung dich vu phat hanh béo, tap chi va dé xudt
nguon kinh phi, bao cdo cap cé tham quyén theo quy dinh.

3. Thoa thuan, ky két hop dong véi doanh nghiép dugce Nha nude chi dinh duy
tri, quan ly mang buu chinh cong cong vé cung tmg dich vu phat hanh béo, tap chi
theo quy dinh; giam sat thuc hién hop dong: thyc hién tam trng, thanh toan kip thoi
cho doanh nghi¢p dugc Nha nudc chi dinh duy tri, quan ly mang buu chinh cong
cong theo hgp dong cung img dich vu da ky két.

Piéu 10. Quyen va trach nhiém ciia cic to chire, ca nhén sir dung dich vu

I. Su dung dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong ich trong hoat dong
phat hanh bao chi qua mang buu chinh céng cong theo chat lugng va gia cude do
B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh.

2. Giam sat, phan anh va khiéu nai doanh nghiép do Nha nudc chi dinh duy tri,
quan ly mang buu chinh cong cong thuc hién viéc cung tng dich vu néu tai Diéu 2
va Diéu 3 Thong tu nay dén cac So Thong tin va Truyén thong dia phuong va B
Thong tin va Truyén thong khi phat hién doanh nghiép do Nha nudc chi dinh duy
tri, quan ly mang buu chinh céng ¢dng cung tmg dich vu vi pham cac quy dinh cua
phap luat.

Piéu 11. Panh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu cung tng dich vy buu chinh
cong ich va dich vu cong ich trong hoat dgng bao chi

1. Can cu danh gia:

a) Bao cao cua doanh nghi¢p cung tmg dich vu;

b) Bdo cdo kiém tra, giam sét chat lugng dich vu;

¢) Bao cao két luan thanh tra (néu co);
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d) Cac vin ban cua co quan nha nuéc cé thim quyén co lién quan dén qua
trinh thue hién va két qua cung tng dich vu buu chinh cong ich va/hogc dich vu
cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi; vé xu ly vi pham trong linh vuc gia
cude dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh
bao chi (néu ¢o).

2. Tiéu chi danh gia:

a) Muc do hoan thanh ké hoach san luong;

b) Mirc d6 hoan thanh quy dinh ve chat luong dich vu;

3. Xac dinh mirc d§ hoan thanh tirng ticu chi:

a) Mirc dd hoan thanh ké hoach san lugng dich vy: Doanh nghiép duoc danh
gid 1a hoan thanh chi tiéu ké hoach san lwgng khi két qua thuc hién dat ty 1& 100%
so voi chi tiéu ké hoach duge giao:

- Téng san lugng dich vy buu chinh cong ich;

- Tong san lugng céc loai bao/tap chi quy dinh tai Piéu 3 cua Thong tu nay.

Trudng hop, do bién dong cua thi truong va thay doi nhu cau phét hanh cua
cac co quan bao chi, doanh nghi¢p khong hoan thanh chi tiéu vé san lugng dich
vu, doanh nghiép phai giai trinh 3 ly do khi bao cao két qua thuc hién ké hoach
cung g dich vy hang nam va phai dugc Bo Thong tin va Truyén thong xem xét,
chap thuan.

b) Mirc d6 hoan thanh quy dinh vé chat lwong dich vu:

Doanh nghié¢p duoc danh gia la hoan thanh chi tiéu ké hoach chat lugng khi két
qua thyce hién phi hop véi yéu cau cia Quy chuan ky thuat qudc.gia vé chét lugng
dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi.

4. Mirc do hoan thanh dich vu cong ich theo ké hoach nha nude giao:

- Hoan thanh hodc hoan thanh vugt murc ké hoach vé san lugng véi chat lugng
san pham hoic dich vu bao dam tiéu chuan quy dinh: xép loai A;

- Hoan thanh téi thiéu 90% ké hoach vé san luong vaoi chat lugng san phém,
dich vu bao dam tiéu chuan quy dinh: xép loai B;

- Hoan thanh du6i 90% ké hoach vé san lugng hogc chat lugng san pham, dich
vu khong bao dam tiéu chuan quy dinh: xép loai C.

5. B§ Thong tin va Truyén thong giao cho don vi thu¢c B cé chirc ndng,
nhiém vu tham muu kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach, nhi¢m
vu kinh doanh d6i véi doanh nghiép thugc Bo chu tri danh gia mirc d¢ hoan thanh
nhiém vy cung Ung dich vu buu chinh céng ich va dich vu cong ich trong hoat
dong phat hanh bao chi qua mang buu chinh cong cong doi voi doanh nghiép dugce
Nha nuéc giao ké hoach.
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Diéu 12. Tréich nhiém ciia UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong

1. To chire, chi dao S& Thong tin va Truyén thong thuc hién viéc quan ly nha
nudce trén dia ban vé hoat dong cung tmg dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong
ich trong hoat dong phat hanh béo chi tai dia phuong, bao gom:

a) Giam sat, kiém tra viéc chap hanh chat lugng, gia cude dich vy buu chinh
cong ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi;

b) Tiép nhan phan anh, xir Iy cac khiéu nai ctia nguoi sir dung dich vu lién
quan dén hoat dong cung {mg dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong ich
trong hoat ddng phat hanh bao chi theo tham quyén;

¢) Thyc hién cac nhiém vu bdo cdo, phdi hgp quan ly theo yéu cau cua B
Théng tin va Truyén thong va cac nhiém vu quan ly khac theo thim quyén déi véi
hoat dong cung ung dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat dong
phat hanh bao chi tai dia phuong.

2. Phan cong, chi dao cdc co quan chuyén mon tham muu phdi hop trong viée
xem xét, quyét dinh theo tham quyén hodc trinh cdp cé tham quyén phé duyét vé
kinh phi dam bao cho co quan bao Dang tai dia phuong minh su dung dich vu
cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi néu tai Diéu 3 Thong tu nay.

Piéu 13. Hiéu lwe thi hanh

Thong tur nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 10 nim 2016 va ap dung cho
vi¢c quan ly cung mg dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat
hanh bao chi tr nam 2017.

Théng tu s6 08/2012/TT-BTTTT ngay 25 thang 6 nam 2012 cua Bo Thong tin
va Truyén thong vé huéng dan Hudng dan chi tiét thi hanh Quyét dinh s 65/2008/
Qb-TTg ngay 22 thang 5 nam 2008 cua Thu tuéng Chinh phi vé cung tmg dich
vu buu chinh céng ich va Quyét dinh sé 72/2011/QD-TTg ngay 22 thang 12 nam 2011
ctia Tha tuéng Chinh ph vé stra ddi, bd sung mét sé diéu ciia Quyét dinh sd 65/2008/
Qb-TTg vé cung ung dich vu buu chinh cong ich giai doan 2011 - 2013 hét hi€u
lyc thi hanh./,

BQ TRUONG

Trwong Minh Tuin
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PHU LUC 01 - MAU BIEU BAO CAO KE HOACH
(Ban hanh kem theo Thong te s6 20/2016/TT-BTTTT ngay 31 thang 8 nam 2016
cua B truong Bé Thong tin va Truyvén thong)

PON VI LAP BAO CAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc ldp - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO KE HOACH CUNG UNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH
VA DICH VU CONG iCH TRONG HOAT DPONG PHAT HANH BAO CHi

A. KE HOACH SAN LUQNG

..................

true thuge Trung wong xudt ban*

Thue | K& hoach nim
Pon vi hign
TT Chi tiéu it ’ nam Ké So sanh
‘- truéde Y KH/TH
lién ké | ° (%)
| K¢ hoach san lugng dich vu buru chinh chi
phf‘) cap
a) | Dich vu buu chinh pho cap cai
b) | Dich vu thu co ban trong nudc cai |
Dich vu thu co ban ti Viét Nam di .
c) | ; cai E
cac nudc
2 Dich vu cong ich trong hoat dong phat -
hanh bao chi
a) | Bao Nhan dan to
b) | Bao Quan d¢i Nhan dan tor
c) | Tap chi Cong sdn t&/cudn
4 | Béo cta Pang bd cic tinh, thanh phé &

Ghi chu: * kem theo thuyvét minh chi tiét tung loai bao, tap chi
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B. KE HOACH CHAT LUQNG

Theo Théng tu s6 17/2015/TT-BTTTT ngay 30/6/2015 cia Bo Thong tin
va Truyén thong quy dinh Quy chuén k¥ thuat qubc gia vé chét lugng dich vu
buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi
(QCVN 01:2015/BTTTT).

Ha Ngi, ngay....... thang...... nam 20.......
TONG GIAM POC

(Ky tén va déng déu)
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PHU LUC 02 - MAU BIEU BAO CAO TiNH HINH THUC HIEN

(Ban hanh keém theo Thong tu s6 20/2016/TT-BTTTT ngay 31 thang 8 nam 2016
cua Bo truong Bé Thong tin va Truyén thong)

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO TINH HiNH THUC HIEN KE HOACH
CUNG UNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH
VA DICH VU CONG iCH TRONG HOAT PONG PHAT HANH BAO CHI

A. KE HOACH SAN LUQNG

Ké Thuc hién ky bao céo
 cak Pon vi
TT Chi tiéu tinh hoach TH So sanh
nim TH/KH (%)
Ké hoach san luong dich vu buu ..
1 ; X A cai
chinh pho cap
a) | Dich vu buu chinh phd cap cal
b) | Dich vu thu co ban trong nudc cai
Dich vu thu co ban tir Viét Nam di 5
C) cal
cac nudc
> Dich vu cong ich trong hoat dong
' phat hanh bio chi tor
a) | Bao Nhan dan tor
b) | Bao Quan doi Nha’in déan to
¢) | Tap chi Cdng san to/cudn
Béo ctia Pang b céc tinh, thanh phd .
d) 4 o oo o
truc thugc Trung wong xuat ban*

Ghi chii: * kém theo thuyét minh chi tiét timg loai bdo, tap chi
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B. KE HOACH CHAT LUQNG

Theo Thong tu s6 17/2015/TT-BTTTT ngay 30/6/2015 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh Quy chuén ky thuat qudc gia vé chat luong dich vu buu
chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi (QCVN
01:2015/BTTTT).

Ha Néi, ngay...... thang..... nam 20.....
TONG GIAM POC
(Ky tén va dong dau)



