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BOQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

BQ LAO PONG - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG BINH VA XA HQI Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 04/2011/TT-BLDTBXH Ha Ngi, ngay 25 thang 02 ndm 2011
THONG TU

Quy dinh tiéu chuin chim séc tai cic co s¢ bio tre xa hi

Cian cir Nghi dinh s6 186/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 niam 2007 cta Chinh
phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu tb chirc cua B$ Lao djng -
Thuong binh va X3 hoi;

Can clt Nghi dinh s6 68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nim 2008 cua Chinh phu
quy dinh diéu kién, thu tuc thanh lap, t& chirc, hoat dong va giai thé co s& bio trg xa
hoi (Sau day goi tit 1a Nghij dinh sb 68/2008/ND-CP);

Cin ctr Quyét djnh sb 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2010 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an phat trién nghé Cong tac xa hoi giai doan 2010 - 2020;

B§ Lao dong - Thuong binh va X3 héi quy dinh tiéu chuan chim séc tai cic co
s& bao tro xa hdi nhu sau:

Piéu 1. Pdi twgng ap dung va pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh tiéu chuin cham séc tai cic co s& bao trg xa hdi cong
1ap va ngoai céng 1ap do cip cé thim quyén thanh 1ap theo quy djnh cta phap luét.

2. B6i twgng phuc vy ctia cdc co sé bao trg xa hoi gdm: Ngudi cao tudi, ngudi
tdm than, ngudi khuyét tat, ngudi nhidm HIV/AIDS, ngudi lang thang, tré em c6
hoan canh dic biét, ngudi nghéo, dbi tugng xa hi cin sy bao vé khin cép quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh s6 68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nim 2008 cia
Chinh pht quy dinh diéu kién, thi tuc thanh lap, tb chirc, hoat dong va giai thé co sd
bao trg xa hoi; ddi twong khac c6 nhu ciu sir dung dich vy cong téc xa hi (sau day
goi chung 1a di tuong).

3. Tiéu chuén chim séc la cin ctr dé thuc hién viée trg gitip, nudi dudng, chim
s6c va quan 1y d6i tuong tai cac co sé bao trg xa hdi.

3-CB
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Pidu 2. Quy trinh tiép nhan va chim séc doi twgng

Quy trinh tiép nhin va cham soc ddi tuong tai cac co s& bao trg xa hoi gom céc
budc sau:

1. Tiép nhan thong tin, yéu cu cua dbi trong; t6 chirc sang loc va phén loai doi
turgng.

2. Panh gia vé tdm sinh ly, tinh trang sirc khoe va cac nhu cdu cua doi tugng.

3. Lap ké hoach cham séc d6i tuong.

4. Thuc hién ké hoach cham soc.

5. Thu thap dir liu, tong hop, phén tich va ddnh gia su tién trién cua doi tuong;
glam sat, danh gia cac hoat dong cham so¢ va didu chinh ké hoach cham soc néu
can thiét.

6. Lap ké hoach dimg cham séc va tai hoa nhép cong ddng cho cac d6i tuong.
Piéu 3. Tiéu chuén vé y té, v¢ sinh, quin 40 va dinh dudng

Co s& bao trg xa hdi bao dam doi tuong duoc chidm soc theo cac tiéu chuan sau:
1. Chim soc y té

Co s& bao trg xa hdi cé can bd y té, trang, thiét bi, dung cu y té pht hgp, tu thube
bao dam chim so6c sirc khoe ban dAu, so cp ctru khi cin thiét; didu tri va md so theo
doi; kiém tra strc khoe dinh ky 6 thang va hang nam cho timg déi twong. Pi véi co
s& bao tro xa hdi ¢6 nhiém vu phuc hoi chitc nang thi phai co can b va trang thiét
bi phuc hdi chire ning cho dbi tugng.

2. Vé sinh va d6 dung sinh hoat

a) Cung cip day du nude udng sach va bao dam v¢€ sinh tdm, giat hang ngay cho
doi tuong;

b) Cung cép do dung vé sinh ca nhan, gém xa phong tim, khan tdm, khin mat,
kem danh ring va ban chai danh rang riéng;

c¢) Cung cép dd dung phuc vu viéc ngu, gém giudng niam, chiéu, géi, chéan, man;

d) C6 ndi quy riéng cuia co s¢ bao trg xa hoi quy dinh don dep vé sinh va v¢ sinh
ca nhan.

3. Quan 4o

Péi tuwong dugce trang bi quan 4o déng phuc di hoc (d6i véi tré trong do tudi di

hoc), tat va dép dugc cung cap it nhat 6 thang/Ol lin va duoc thay thé trong truong
hop bi hu hong, mét va quén 4o mic du 4 Am vé mua dong.
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4. Dinh dudng

a) Cung cp it nhat ba bira an séng, trua va tdi mdi ngay;

b) Bao dam dinh dudng du calo, ¢6 chat dam (thit, c4, dau nanh, chit bot duong,
ngil coc, rau qua);

c) C6 ché d6 dinh dudng dic biét cho nhirng d6i tuong c¢6 nhu cau dic biét nhur tré
so sinh, tré khuyét tat, tr¢ nhiém HIV, tré bi 6m hodc suy dinh dudng, ngudi cao tubi
va nhitng doi twong c6 ché dé an kiéng theo bénh tat, theo ton giao hay tin ngudng.

Diéu 4. Ti¢u chuin vé gido dyc va hgc nghd

Co so bao trg x@ hdi bao dam cung céap cho dbi tugng duge hoc vin hoéa (ddi
vOi ngudi ¢6 kha néng hoc tip); dugce hoc nghé (d6i véi tré em tir 13 tudi tro 1én va
nhimg ngudi c6 kha nang lao dong va c6 nhu cau hoc nghé), cy thé:

1. Bao dam pho cdp gido duc theo quy dinh tai khoan 1, Pidu 11 Luét Giao duc
nam 2005.

2. Cung cép giao dyc chinh quy hodc khéng chinh quy trong cic truong céng
lap, dan lap hodc cac co s¢ bao tro xa hoi.

3. Gido duc dbi twong vé dao dic xa hdi, vé sinh, kién thirc phong chéng lay
nhiém HIV/AIDS, stc khoe sinh san va cac chi dé khac phi hop véi do tudi va
gidi tinh,

4. Huéng dan doi tuong cac phuong phép ty phong tranh buén ban, lam dung,
bao hanh va boc 16t.

5. Cung cap sach va, tai liéu hoc tap va bd tri noi hoc tap cho déi tuong.

6. Tu van dé déi turong ty lva chon hoc nghé va phu hgp véi diéu kién cua dia
phuong.

7. Déi twong duoc hé trg hoc tiép 1én hodc hoc nghé tily thude vao do tudi, su
lyra chon va nhu cau thi truong.

Diéu 5. Tiéu chuén vé viin hoéa, thé thao va giai tri

Co s& bao trg xa hoi bao dam cho ddi tuong:

1. Vé van héa

a) Mo6i truong van héa c6 sy quan tim, chia sé va hd trg dbi tugng thé hién tinh
cam, suy nghi, y tudng va sy sang tao;
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b) C6 co hdi tham gia vao cac hoat dng ton gido va xa@ héi;

¢) Hoc vin héa truyén théng dén toc va ton trong quyén ty do vé ton gido, tin
nguomg trong khudn khé phép luat Viét Nam;

d) C6 quyén lya chon ton gido ma khong bj phén biét dbi xir, khong bi ép budc
theo mot ton gido dé dugce cham séc trong co s& bao trg xa hoi.

2. V& thé thao, vui choi, giai tri

a) Tham gia vao cac hoat dong thé thao, vui choi, giai tri phit hop véi lira tudi va
ngudi dan & cdng ddng; hd trg cho ngudi khuyét tit tham gia mot cach an toan vao
cac hoat dong ké trén;

b) Pugc tao diéu kién dé lam quen, két ban vdi nhitng ngudi séng xung quanh,
ban hoc & trwong va cong dong; gip g& voi gia dinh hodc nhimg ngudi thén, ban be,
trir mot s6 truomg hop c6 kha ning de doa dén sy an toan cua déi tugng.

Pidu 6. Cac quyén ciia ddi twgng trong co s& bao trg xa hoi

1. Tham gia qua trinh 14p ké hoach chim séc va trg gitp déi tuong.

2. Tham gia qué trinh dua ra quyét dinh vé viéc tai hoa nhap gia dinh, cong dong
cua d6i trgng; bao dam an toan va phuc lgi cho d6i tuong.

3. Puoc biét vé céac tiéu chuin chim s6c va cac chinh sach ciia nha nudc lién
quan dén cham séc, trg gitp dbi tugng.

4. Tiép can diy du véi cac thong tin ca nhan, hd so ca nhéan clia minh, bao gom
1y lich béan than, hd so y té. Nhimg hé so nay dugc bao mit.

5. Thao luan va trao ddi y kién vé cac quy dinh, quy tic cua co sd bao trg xa hoi
va cac quy dinh c6 lién quan dén cugc sdng cua déi tuong.

6. Tham gia vao cac cong viéc hang ngay cua co so bao trg xa hdi phu hop véi
6 tudi va kha ning ciia déi tugng ma khong bi anh huéng xau dén strc khoe hay su
phat trién ctia di twong v thdi gian hoc tap, gidi tri ciia d6i tugng.

7. Tham gia vao cac ngay 1€ 1on cua dit nuée, ngay ky niém quéc gia va qudc té,
gdm Tét nguyén dan, nim moi quéc té, ngay qudc té thiéu nhi va cac ngay 1€ khac
do nha nudc quy dinh. '

8. Tham gia cac budi thuyét trinh, tham quan va cac hoat dong khéc lién quan
dén viéc hoc tap cua cac d6i tugng.

9. Tham du cac bubi 1 cua gia dinh, gébm 1€ cudi, ddm tang theo nguyén vong
nhung khong anh hudng dén an toan va quyén loi cua dbi tugng.
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Piéu 7. Nghiém cdm céc hanh vi sau day

1. Banh dap.

. Nhét ddi tugng vao mot noi tach biét.

. Troi dbi tuong.

. Khéng cho dbi twong in, udng hodic ngu.

. Bujc déi trong mic nhimg loai quén 4o dj thuong hosc khong phi hop.
. Ngirng cham séc y té cho dbi tuong.

~N N U B W N

. Dung ddi tuong nay dé ky luat déi tuong khac.

8. Pe doa hodc ming nhiéc, xic pham ddi tuong béng nhitng tir ngir thiéu licﬁ
su, tho tuc.

9. Bugc dbi tirgng 1am nhirng viéc qué sirc.

Piéu 8. Tié¢u chuén vé méi trdong, khudn vién va nha &

L. MGi trudng va khudn vién cua co s¢ bao trg x4 hdi bao dam cac diéu kién sau:

a) C6 it nhat mot khu vurdm, cdt c& va khong gian phit hop cho dbi tugng tap thé
duc, vui choi va thé thao. Néu c6 ao, hd thi cin duoc rao lai, bao dam an toan cho
déi tugng;

b) C6 khu dat dé ting gia, san xuét phuc vu cudc séng, sinh hoat hang ngay tai
co s& bao trg xa hoi;

¢) C6 noi a6 rac, chét thai thuong xuyén va cic bién phap xir 1y rac, chat thai
phu hop;

d) C6 hé théng thoat nudrc;

d) Co khu chan nudi gia siic, gia cdm cach xa khu vyre viin phong va nha &;

e) C6 tuong rao va dén chiéu saéng nhim dam bao sy an toan cho co s& bao trg
x4 hoi;

g) Cong co s& bao trg x3 hdi c6 bién ghi tén va dia chi rd rang;

h) Cé phong tang 1&, nha thip hwong cho ddi twong qua ddi.

2. Dién tich dét va phong & ctia co s& bao trg xa hdi thyc hién theo quy dinh tai
Diéu 11 cia Nghij dinh sb 68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 ndm 2008 ctiia Chinh phu
quy dinh diéu kién, thi tuc thanh 1ap, té chirc, hoat dong va giai thé co s bao tro
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x4 hoi, tiy mat 46 dan sé & cac tinh, thanh phd va sb lugng déi tugng ma c6 sy diéu
chinh dién tich cho phu hgp.

3. Co s& vat chat ciia co s& bao trg xa hdi bao dam co:

a) Cira ra vao, cira s6 cung cap du 4nh sang va bao dam thong thoang;

b) Cac hé théng bao dam an toan cho dbi twong, bao gom viéc ldp dit cac hé
thf"mg dién, gas va thoat nudc mot cach phu hop;

¢) Céac thung rac phu hop;

d) Nha vé sinh, nha tim pht hop véi cdc nhom ddi tuong, bao gébm ca nguoi
khuyét tat; co nha vé sinh, nha tam riéng cho phuy nir;

&) Phong ngt ciia dbi twgng c6 dién tich phi hgp va dam bao dién tich dé dat cac
ngin tu chira vat dung ca nhan cho khéng qua 8 nguoi;

e) Sip xép viéc ngu, nghi cho dbi tugng phu hop véi do tudi va giéi tinh;

g) C6 khu sinh hoat chung cho dbi tugng trong thdi gian ranh roi;

h) C6 bép va phong an chung cho ddi tugng;

i) C6 phong y t& dé thyc hién cong tac cham séc sirc khoe ban dau cho déi tuong;

k) C6 trang thiét bi can thiét cho ngudi khuyét tat.

Diéu 9. V& quén 1y hanh chinh

Co s& bao tro x4 hdi cong 1ap va ngoai cong l4p:

1. Chiu trach nhiém chinh trong viéc bao dam sy an toan cua dbi tugng, ngin
ngura viéc d6i tugng bi bao lyc, boc 10t va lam dung.

2. B4o c4o hang thang cho co quan Lao dong - Thuong binh va Xa héi quan ly
tryrc tiép.

3. Co van ban tiép nhan ddi twong khi dbi tuong duoc chuyén dén.

4. Bao c4o kip thdi cho co quan c6 thim quyén khi c6 d6i tugng tron khoi co s&
bao tro xa hoi hodc dbi tugng qua doi, bi bit coc hodc mat tich.

5. Bao dam tinh bao mat déi v&i cac hd so ca nhan cua dbi tugng.

6. Thuc hién céac chinh sach, quy trinh, tiéu chudn, thu tuc hanh chinh, giam sat
va danh gia theo quy dinh cua phap luét.

7. Té chirc tap hudn cho cac nhan vién méi duge tuyén dung.
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8. Thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé phong chdng lam dung déi tuong.

9. Panh gia hoan canh gia dinh va nguyén nhan ddi twong duoc tiép nhan vao
co s& bao trg xa hoi.

Piéu 10. T6 chirc thyc hi¢n

1. Cac B9, nganh c6 co s& bao trg xa hdi cong lap va ngoai cong lap chi dao cac
co quan, don vi lién quan thyc hién cac cong viéc sau:

a) Huong dan, kiém tra thuc hién cac tiéu chuin cham soc cla co s& bao tro xa
hoi thude thim quyén quan ly;

b) Du toan va phan b6 kinh phi bao dam thuc hién cac tiéu chuin chim séc cho
cac co s& bao tro xa hoi thude tham quyén quan ly;

¢) Bao cao dinh ky tinh hinh thuc hién cac tiéu chuan cham sdc cua cac co so
bao tr¢g xa hoi thudc pham vi quan ly vé B6 Lao dong - Thuong binh va Xa ho1 trudc
ngay 31 thang 12 hang nim va céc bao cio dot xuat khi ¢ yéu ciu.

2. Uy ban nhén dan cap tinh, Uy ban nhéan dan cap huyén chi dao co quan, don
vi lién quan thyue hién cac cong viée sau:

a) Huéng dan, quan ly, kiém tra hoat dong cua co s& bao trg xa hoi thudc thim
quyén quan ly;

b) Lap du toan, cip va thanh quyét toan kinh phi nu6i dudng, sinh hoat phi cho
d6i tugng trong cac co s& cong lap; |

¢) Tong hop, bao cdo dinh ky va dot xuét tinh hinh, két qua hoat déng cia co
s& bao trg xa hoi thudc pham vi quan 1y vé co quan Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi va Uy ban nhan dan cung cép trudc ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12
hang nam.

3. Co so bao tr¢g xa hoi ¢6 trach nhiém:

a) T6 chirc dao tao va bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho
nhan vién va ngudi cham soc;

b) Xdy dung phuong 4n bo tri nhan luc va ning cao nang luc can bd, nhan vién;
cai tao, hoan thién co s& vat chat. Péi vai co sd bao trg xad hoi cong lap, trinh co quan
quan ly truc tiép xem xét, phé duyét phuong an;

¢) Thuc hién bao cao dinh ky va dot xuit véi co quan quan 1y cip trén va Uy ban
nhan dan cung cap vé hoat dong ciia co s bao trg xa hoi.
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Piéu 11. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tir ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 4 nam 2011.

2. Bdi bo Diéu 2, Diéu 3 cua Thong tu s6 07/2009/TT-BLDTBXH ngay 30
thang 3 ndm 2009 cua By Lao dong - Thuong binh va X4 hdi huéng dan thuc
hién mét s6 diéu ciia Nghi dinh s 68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nim 2008 cua
Chinh phui quy dinh diéu kién, thu tuc thanh lap, t& chirc, hoat ddng va giai thé co
s& bao trg xa hoi.

Trong qué trinh thyc hién néu c6 virdng mic, dé nghi cac don vi, dja phuong phan
anh kip thoi vé Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé xem xét, huéng din./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUOGNG

Nguyén Trong Pam



