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BO BUU CHINH, VIEN THONG

QUYET DINH ctia B3 trudng B Buu
chinh, Vién thong s6 176/2003/
QDb-BBCVT ngay 10/11/2003 ban
hanh “Quy dinh vé quan 1y chat
lugng dich vu buu chinh, mang
va dich vu vién théng”.

BO TRUONG BO BUU CHINH,
VIEN THONG

Can c& Phdp lénh Buu chinh, Vién

théong cong bd ngay 07 thing 6 ndm 2002
theo Lénh s6 13/2002/L-CTN cua Chu
tich nudc Cong hoa xa héi chu nghia Viét
Nam;

Cdn ciz Nghi dinh s6'90/2002 /ND-CP
ngay 11 thang 11 nam 2002 cia Chinh
phu quy dinh chic nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu to chitc cua Bé Buu
chinh, Vién théng;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Khoa
hoc - Cong nghé,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét
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dinh nay “Quy dinh vé quan ly ché&t
lugng dich vu buu chinh, mang va dich
vu vién thong".

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hidu luc thi
hanh sau 15 ngay, ké tit ngay dang Céng
bao. Quyét dinh nay thay thé& cho Quyét
dinh s& 143/2001/QD-TCBD ngay 28
thang 02 nam 2001 cua Tong cuc trudng
Tong cuc Buu dién.

Diéu 3. Chanh Van phong; Chanh
Thanh tra; Vu trudng Vu Khoa hoc -
Cong nghé; Vu trudng cac Vu; Cuc
trudng Cuc Quan ly chit lugng Buu
chinh, Vién théng va Coéng nghé thong
tin; Tha trudng cac don vi thude Bd Buu
chinh, Vién théng; cac doanh nghiép Buu
chinh, Vién théng va cac dai 1y Buu
chinh, Vién théng chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

KT. B trudng Bo Buu chinh,
Vién thong
Thit truong thuong truc

MAI LIEM TRUC

QUY DINH vé quan 1y chat lugng
dich vu buu chinh, mang va
dich vu vién théng

(ban hanh kém theo Quyét dinh sé
176/2003/ @D-BBCVT ngay 10 thdng
11 ndm 2003 cua Bé truong Bé Buu
chinh, Vién thong).
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I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. B4 Buu chinh, Vién théng ban
hanh “Quy dinh vé quan ly chat ludng
dich vu buu chinh, mang va dich vu vién
théng” nhim: tao cd sd phap 1y cho viéc
guan 1y nha nudc vé chat lugng dich vu
buu chinh, mang va djch vu vién thong;
nang cao trach nhiém cua doanh nghiép
do61 véi chat lugng dich vu, mang do minh
cung cap hodc thiét lap; dam bao quyén
1¢i cua nguoi st dung va tang cudng sy
giam sat cua xa hoi doi vdi chat lugng
dich vu buu chinh, mang va dich vu vién

thong.

Piéu 2. D6i tugng va pham vi diéu
chinh:

1. Van ban nay quy dinh noi dung
quan ly nha nudc vé chat lugng déi véi:
cac dich vu buu chinh, mang va dich vu
vién thong cong cong (sau day goi chung
12 dich vu, mang) trén lanh thé Viét

Nam.

2. Van ban nay ap dung déi vdi: cac
doanh nghiép buu chinh, vién théng (sau
day goi chung la doanh nghiép); cac dai
1y dich vu buu chinh, vién thong.

Piéu 3. Ndi dung quan ly chat lugng

dich vu, mang bao gom:

1. Ban hanh, hudng din thuc hién cac
vin ban quy pham phap luit vé quan ly
chit ludgng dich vu, mang.
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2. Quan ly hoat déng dang k¥ chét
lugng dich vy, mang.

3. T6 chiic thuc hién viée béo cio chat
lugng dich vu, mang.

4. Kiém tra chit ludng dich vu, mang.
5. Giam sat chat lugng dich vu, mang.
6. Thanh tra va xu ly vi pham.

Diéu 4. Chat ludng dich vu, mang duge
quan 1y trén cd sd cac vin ban quy pham
phap luat cia Nha nuéc lién quan, dén
quan 1y chat Iugng; cac tiéu chudn nganh
do Bé Buu chinh, Vién théng bap hanh;
céc tidu chudn qudc t&, tiéu chudn Viét
Nam duge Bé Buu chinh, Vién thong
cong bd bat hudc ap dung; cac chi tiéu
chét lugng do cac doanh nghiép ding ky
va bao cao.

Diéu 6. B Buu chinh, Vién théng ban
hanh “Danh muc dich vu buu chinh,
mang va dich vu vién thong bit budc
quan 1y chat lugng” theo ting thoi ky
phit hgp vdi chinh sach, yéu ciu quan ly
va thuc t& phat trién buu chinh, vién
thong.

Diéu 6. Cuc Quan 1y chit ludng Buu
chinh, Vién théng va Céng nghé théng
tin tryc thudc B4 Buu chinh, Vién théng
12 cd quan thuc thi viéc quan 1y chit
lugng dich vy, mang trong pham vi ca
nudc.

Cac Cuc Buu chinh, Vién thong va
Cong nghé théng tin khu vue cb trach
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nhiém phéi hgp véi Cuc Quan 1y chat
lugng Buu chinh, Vién thong va Cong
nghé théng tin hudng dan va kiém tra
viéc thuc hién cic quy dinh vé quan ly
chdt lugng dich vu buu chinh, mang va
dich vu vién théng trén dia ban thudc

trach nhiém minh quan ly.

DPiéu 7. Cac doanh nghiép cung cip ha
tdng mang, doanh nghiép cung cip dich
vu buu chinh, vién théng thudéc “Danh
muc dich vu buu chinh, mang va dich vu
vién théng bit budc quan 1y chat lugng”
c6 nghia vu dang ky va cong bo dang ky
chdt lugng dich vu, mang; thuc hién céc
ché& dd bao cao; chiu su giam sat, kiém tra,
thanh tra cua Bé Buu chinh, Vién thong
theo cic quy dinh tai vin ban nay va cac
van ban quy pham phap luat khac c6 lién

quan.

Diéu 8. Cac doanh nghiép cung cip ha
ting mang, doanh nghiép cung cdp dich
vu buu chinh, vién théng khéng thudc
“Danh muc dich vu buu chinh, mang va
dich vu vién thong bat budc quan ly chat
lugng” c6 nghia vu cdng bd cac chi tiéu
chat lugng dich vu, mang tu nguyén ap
dung; bao cao bing van ban cac chi tiéu
chat lugng da cong bd vé Cuc Quan ly
chit lugng Buu chinh, Vién thdong va
Cong nghé thong tin theo dia chi néu ¢
Diéu 14 va tu chiu trach nhiém theo quy
dinh ctia phap luat vé cac chi tiéu chét

lugng dich vu, mang ma minh céng b6.
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Diéu 9. Cac dai ly dich vu buu chinh,
vién thong chiu su kiém tra, thanh tra
caa Bé Buu chinh, Vién théng theo cac
quy dinh tai vin ban nay va c¢é trach
nhiém bao cao chit ludng khi cé yéu

cau.

II. PANG KY CHAT LUONG
DICH VU, MANG

Diéu 10. Dang ky chit lugng dich vu,
mang la cam két cua doanh nghiép vé
viéc dam bao cac chi tiéu chit luong dich
vy, mang thudc “Danh muc dich vu buu
chinh, mang va dich vu vién théng bat

budc quan ly chat lugng”.

Diéu 11. Cuc Quan ly chit lugng Buu
chinh, Vién théng va Céng nghé thing
tin cAp “Gidy chiing nhan dang ky chit
lugng dich vu buu chinh, mang va dich
vu vién théng” (sau day goi tat 1a Gidy
chitng nhan dang ky chat ludng) can cu
theo:

1. Céc tiéu chudn nganh duge Bé Buu
chinh, Vién thong ban hanh.

2. Cac tiéu chudn qudc té, tidu chuén
Viét Nam duge B Buu chinh, Vién thong
cong bd bat bude ap dung.

Diéu 12. Gidy ching nhan dang ky
chat lugng cé gia tri trong mot thoi han
nhét dinh theo ting loai hinh dich vu

buu chinh, mang va dich vu vién théng.

Thoi han dude ghi trén Gidy ching nhan
dang ky chat ludng.

Piéu 13. Khi dudc cdp Gidy ching
nhan dang ky chat lugng, cac doanh
nghiép phai ndp 1& phi quan 1y chat
lugng Buu dién theo quy dinh cua Bo Tai
chinh. Trong trudng hgp' B§ Buu chinh,
Vién thong ban hanh tiéu chuan mdéi vé
chat lugng dich vu, mang, doanh nghiép
thuc hién dang ky lai khong phai nop lé
phi, thoi han cua Gidy ching nhian dang
kj; chat lugng mdi la thoi han cua Gidy
chitng nhian ding ky chat ludgng cu.

Diéu 14. Hb so diang ky chit lugng

dich vu, mang bao gém:

1. Don dang ky chat lugng (mau nhu
Phu luc kém theo);

2. Gidy phép thiét lap mang, cung céap

dich vu;

3. Danh muc chi tiéu chat ludng, cac

diéu khoan dang ky.

Ho so duge ti€p nhan tai Cuc Quan ly
chit ludng Buu chinh, Vién théng va
Céng nghé thong tin, 18 Nguyén Du, Ha
Noi.

Diéu 15. Trong thdi han 15 ngay lam
viéc ké ti ngay nhan du hd sd hop 18,
Cuc Quan 1y chat lugng Buu chinh, Vién
thong va Céong nghé thong tin cip Gidy
chiing nhan ding ky chat lugng. Trong
truong hop khong cap, Cuc Quan ly chat
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lugng Buu chinh, Vién théng va Cong
nghé thong tin phai théng bdo cho doanh
nghiép bing vin ban va ghi r6 ly do.

Piéu 16. Gidy chung nhan dang ky
chit lugng khdéng con gia tri trong céac
truong hgp sau:

1. Thai gian thuc t& vugt qua thoi han
ghi trén Gidy ching nhan dang ky chat
lugng.

2. Cuc Quan ly chat lugng Buu chinh,
Vién thong va Cong nghé thong ;in'thﬁng
bao huy bo hiéu luc cua Gidy ching nhan
dang ki ch&t luong do dich vu, mang
khéng dam bao chat lugng nhu da dang
k.

Piéu 17. Cac doanh nghiép phai tién
hanh dang ky lai chdt lugng dich vu,

mang trong cac truong hgp sau:

1. Khéng dudc cap Gidy ching nhan
dang ky chat lugng nhu néu tai Diéu 15.

2. Gidy ching nhan dang ky chét luong
khong con gia tri, nhu da néu ¢ Diéu 16.

3. Bd Buu chinh, Vién théng ban hanh
tiéu chudn chat ludng dich vu, mang mdi.

4. Khi doanh nghiép thay d6i chi tiéu,
cam két vé chat lugng.

Diéu 18. Trong thoi han 15 ngay ké ti
khi duge cdp Gidy chitng nhan dang ky
chat luong, doanh nghiép phai céng bd
trén phuong tién thong tin dai ching va

niém yét cong khai tai cac diém giao dich
cac chi tidu chat lugng da dang ky.

[11. BAO CAO CHAT LUONG
DICH VU, MANG

Diéu 19. Dpanh nghiép, dai ly dich vu
buu chinh,.vién théng c6 trach nhiém bao
cao tinh trang thuc té chat lugng dich vu,
mang do minh cung cdp theo quy dinh
va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac

' "~ ’ -
cua nd1 dung bao cao.

Diéu 20. Ché do bao cao chit ludng

dich vu, mang bao gom:

1. Bao cdao dinh ky: Hang quy cac
doanh nghiép da dang ky chét lugng co
trach nhiém bao céo vé tinh hinh chat
lugng dich vu, mang do minh cung cp.

2. Bao céo dot xudt: Can cu vao tinh
hinh thuc t& va cac trudng hdp cu thé,
Cuc Quan 1y chit lugng Buu chinh, Vién
thong va Coéng nghé théng tin yéu cau
cac doanh nghiép, cac dai ly dich vu buu

chinh, vién théng bao cio dot xuat.

3. Dia chi tiép nhén bao cao nhu néu
tai Diéu 14.

IV. KIKM TRA CHAT LUQNG
DICH VU, MANG

Piéu 21. Cuc Quan ly chat lugng Buu
chinh, Vién thong va Cong nghé thong
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tin thue thi viéc kiém tra chdt lugng dich
vu, mang theo quyét dinh cua Bd truong
B6 Buu chinh, Vién thong.

Cham nhat 12 7 ngay trudc khi tién
hanh kiém tra, Cuc Quan ly chat lugng
Buu chinh, Vién thong va Coéng nghé
thong tin phai thong bao bing van ban
cho doanh nghiép, dai ly dich vu buu
chinh, vién théng vé thdi gian bat dau

.A‘. -~ ~ A’ .Ao
kiém tra va noi dung, ké hoach kiém tra.

Piéu 22. Viéc kiém tra chit lugng dich
vu, mang can cu theo cac chi tiéu chit
luong ma doanh nghiép, dai ly dich vu
buu chinh, vién théng da dang ky, cong
bé va cac tiéu chuidn quy dinh tai Piéu 11

9 = 2 S
cua van ban nay.

Diéu 23. Cac doanh nghiép, dai ly dich
vu buu chinh, vién théng phai cung cap
ddy @d hd so, tai lidu cho cd quan kiém
tra va chiu trach nhiém vé cac noi dung
ma minh cung cdp, déng thdi tao diéu
kién thuan ldi cho cong tac kiém tra.

Diéu 24. Viéc do kiém phuc vu cong
tac kiém tra chit luong do Cuc Quan ly
chdt lugng Buu chinh, Vién théng va
Cong nghé thong tin thuc hién. Trong
trudng hdp can thiét, Cuc Quan 1y chat
lugng Buu chinh, Vién théng va Céng
nghé thong tin chi dinh cd quan do kiém
duge Bo Buu chinh, Vién thong cong
nhéan tién hanh do kiém. Doanh nghiép
chiu su kiém tra cé trach nhiém tra chi
phi do kiém theo théa thuén véi don vi

thuc hién do kiém va cung c4p mién phi,
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mién cudc phan dich vu, mang phuc vu
cong tac do kiém chat lugng.

Diéu 25. Trong thoi han 15 ngay sau
khi c6 két qua kiém tra, Cuc Quan ly chat
lugng Buu chinh, Vién théng va Cang
nghé thong tin cé trach nhiém bao cao Bo
trudng Bé Buu chinh, Vién thdéng va
thong bao két qua kiém tra cho doanh
nghiép, dai 1y dich vu buu chinh, vién
théng.

V. GIAM SAT CHAT LUONG
DICH VU, MANG

Diéu 26. Cuc Quan ly chat lugng Buu
chinh, Vién théng va Céng nghé thong
tin ban hanh Quy trinh giam sat chat
lugng va thuc thi viéc giam sat chat
lugng do6i véi dich vy, mang thudc “Danh
muc dich vu buu chinh, mang va dich vu

vién théng bat budc quan ly chdt lugng”.

Piéu 27. Quy trinh giam sat chat lugng
d6i véi ting dich vu, mang phai dam bao:

1. Néu rd pham vi, ché d6, phudng thic
thuyc hién giam sat.

2. Dinh r6 trach nhiém cua cd quan
giam sat va cua doanh nghiép.

3. Cac chi tiéu giam sat phu hgp véi
no6i dung néu tai Diéu 4 cua van ban nay.

4. Viéc giam sat khong 1lam anh hudng
dén hoat ddng binh thuong cua dich vu,

mang dudc giam sat.
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Diéu 28. Két qua giam sat chat lugng
dudc bao cao Bd trudng Bd Buu chinh,
Vién thong; théng bao trén trang Web
cua Bo Buu chinh, Vién thong va trén
phuong tién théng tin dai ching theo
ting quy.

Diéu 29. Cic doanh nghiép cung cip
ha ting mang, doanh nghiép cung cip
dich vu buu chinh, vién théng thude
“Danh muc dich vu buu chinh, mang va
dich vu vién thdng bit budc quan 1y chat
lugng” ¢6 nghia vu cung cdp mién phi,
mién cudc cac dich vu, cac sé liéu cé lién
quan dén cong tac giam sat chit lugng
theo yéu cdu ctia Quy trinh giam sat chit
lugng.

VI. THANH TRA VA XU LY
VI PHAM

Diéu 30. Thanh tra Cuc Quén ly chit
lugng Buu chinh, Vién théng va Céng

nghé théng tin chu tri, thanh tra cac Cuc
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Buu chinh, Vién théng va Céng nghé
théng tin khu vuc phdi hgp ti€n hanh
thanh tra viéc chdp hanh quy dinh vé
quan ly chat lugng dich vu, mang theo

cac quy dinh cua phap luat.

Piéu 31. Cic doanh nghiép, dai ly dich
vu buu chinh, vién théng dudc thanh tra
¢6 nhiém vu cung cadp va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac cia cac ho sg, tai
liéu, thong tin can thiét lién quan dén néi
dung thanh tra; tao diéu kién thuan lgi

cho viéc thuc thi nhiém vu thanh tra.

Diéu 32. Cac hanh vi vi pham vé quan
1y chat lugng dich vu buu chinh, mang
va dich vu vién thong sé bi xii ly theo cac

quy dinh cua phap luat./.

KT. Bé truong Bé Buu chinh,
Vién thong
Thu truong thuong truc

MAI LIEM TRUC
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(Tén doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
B v —— Daoc lip - Tu do - Hanh phic
.............. ngay .....thanyg ....... nam .......

DON PANG KY CHAT LUQONG
DICH VU BUU CHINH, MANG VA DICH VU VIEN THONG

b
Kinh giii: Cuc Quan 1§ chat lugng Buu chinh, Vién thong va Cong nghé-thong tin.
1. Tén doanh nghiép:

2. bia chi:
S6 dién thoai:
Fax:

3. Dich vu, mang diang ky chdl luong:
a. Tén dich vu, mang:
b. Tiéu chudn bét.buoc dp dung:

4. Tai liéu kém theo (Cic tai liéu k¥ thuat vé chat luong ¢6 lién quan...):
a,

b.

Doanh nghiép cam kél thuc hién ding va diay du cdc quy dinh cua Bo Buu chinh, Vién
thong vé quan ly chit lugng dich vu buu chinh, mang va dich vu vién thong.

(Tén doanh nghiép dang ky chat lwong)
(Ky tén, dong dau)



