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VAN BAN PHAP LUAT KHAC
VAN BAN HOQP NHAT - VAN PHONG QUOC HOI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

LUAT
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Luat Bo vé quyén loi nguoi tiéu ding 59/2010/QH12 ngay 17 thang 11 nim 2010
cua Quéc hdi, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2005, dugc stra ddi, bd
sung boi:

Lujt sb 35/2018/QH14 ngay 20 thang 11 n¥m 2018 clia Qudc hdi sira dbi, bd
sung mot s6 diéu ctia 37 luat co lién quan dén quy hoach, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 01 nam 2019.

Cdn cir Hién phdp nwée Cong hoa xa hgi chii nghia Viét Nam ndm 1992 da
dugc sira doi, b sung mot so diéu theo Nghi quyét sé 51/2001/QH10;

Quédc héi ban hanh Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

' Ludt s6 35/2018/QH14 sita ddi, bd sung mét s& didu ciia 37 luit ¢6 lién quan dén quy
hoach c6 can cit ban hanh nhur sau:

“Cén cir Hién phap mrée Cong hoa xd héi chit nghm Viét Nam;

Quéde héi ban hankLuar stra doi, b sung mét sé diéu co lién quan d‘ n quy hoach ciia Ludt
Giao théng cﬁmng bo s6 23/2008/QH12, Bj ludt Hang hai Viét Nam 56 95/2015/QH13, Ludt
Puwomg sat 6 06/2017/QH14, Ludt Giao !hang dwromg thity néi dia so 23/2004/QH11 da dirgc
sira doi, bé sung mot sé diéu theo Ludt 56 48/2014/QH13 va Ludt s6 97/2015/@5’13 Ludt Ta a:
nguyén nudc s6 17/2012/QH 13 did dwoc sira doi, bé sung mét .s'o diéu theo Ludt s6
08/201 7/QH 14, LudtDét dai s6 45/2013/QH13, Luit Béo vé moi truong s6 5 55/2014/QH13, Ludt
Khoang sdn sé 60/201 O/QHI12, Lugt Khi frgng thity vin 56 90/201 S/QH 13, Ludt Pa dang sinh
hoc 56 20/2008/QH 12, Ludt Tai nguyén, méi triuong bién va hdi dao s6 82/2015/QH13, Ludt Bdo
vé va kiém dich thuc vét sé 41/2013/QH13, Ludt Pé d“ idu 56 79/2006/QH11, Lug@t Thay loi .s'o
08/2017/0H14, Ludt Ning hmng nguyen nr 56 18/2008/QH12 Lugt Do hrong s
04/2011/0H13, Luar Tiéu chudn va quy chuan ky thugt sé 68/2006/9!—11 1, Ludt Chét lirong san
phdm, kang hoa so 05/2007/0H12, Luar An toan thong tin mang so 86’201’5/QH1 3 Luar Xudt
ban $6 19/2012/QH13, Lugt Bdo chi sé 1 03/201'6/QHI 3 Lugt Gido duc quoe Fh(mg va an ninh
50 30/2013/QHI 3, Ludt Qudn Iy, str dung von nfm mirde dau tr vao san xudt, kinh doanh tai
doanh ngh:e K 69/2014/QH1 3, Ludt Thire hanh tiét kiém, chong lang phi s6 4'4/20} 3/QH13 di
dirge sita ddi, b6 sung mét s6 dieu theo Luat 56 21/201 7/QH 14, Lugt Hai quan so 54/2014/QH 13
di dirge sira déi, b6 sung mét sé diéu theo Luar 56 71/2014/QH13 Ludt Chimg khoan 6
70/2006/QH 11 d3 dwoc sira doi, b6 sung mét s6 5 dibu tkeo Ludt s6 5 62/201 &/’QHIZ LudtDién dnh
s6 62/2006/QH11 dd dwgc sta déi, b6 sung mgt $6 ditu theo Ludt s6 31/2009/QH12, Ludt
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Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Di¢u 1. Pham vi diéu chinh

Luét nay quy dinh vé quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu ding; trach nhiém cta
td chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu d6i véi ngudi tiéu dung; trach
nhiém cta t& chitc x3 hoi trong viéc tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
gidi quyét tranh chép giffa ngudi tiéu dung va td chirc, c4 nhan kinh doanh hang
hda, dich vu; trach nhiém quén ly nha nudc vé bio vé quyén lo1 nguot ti€u ding.

Diéu 2. Poi twong ap dung

Luit nay 4p dung ddi véi ngudi tiéu dimg; t& chirc, c4 nhan kinh doanh héing
hda, dich vu; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trén lanh thd Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngix

Trong Luit nay, céc tir ngit dudi diy dwoc hiéu nhu sau:

1. Nguoi tiéu dung 1a ngudl mua, sir dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
diing, sinh hoat ctia ca nhén, gia dinh, t6 chirc.

2. Té chitc, ca nhéan kinh doanh hang héa, dich vu 1a t6 chirc, ¢4 nhén thuc
hién mot, mot so hodc tat cd cac cong doan cuia qua trinh dau tw, tir san xuat dén
tiéu thu hang hoéa hoic cung tmg dich vu trén thi truomg nhim muc dich sinh loi,
bao g(:‘)m:

a) Thuong nhan theo quy dinh cua Luat thuong mai;

b) Ca nhan hoat dong thwong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai déng ky
kinh doanh.

3. Hang hoa c6 khuyét tat 13 hang héa khdng bio dam an toan cho ngudi tiéu
dung, c6 kha ning gay thiét hai cho tinh mang, sirc khée, tai san ctia nguo tiéu
ding, ké ca truong hop hang héa d6 duoc san xuit theo ding tiéu chuin hodc quy

Qudng cdo sé 16/2012/0H13, Ludt Xay dumg s6 50/2014/QH13 dd dwoc stea déi, bé sung mét
6 dieu theo Ludt sc’f 03/2016/QH14, Lua‘r Quy hoach dé thi sé 30/2009/QH12 da duge stra
dbi, b6 sung mét s6 dleu theo Ludt sé 77/201 5/0HI3, Luai‘ Déu kh; nam 1993 da dieoc sita
déi, bé sung mpt 56 diéu theo Lugt s6 IP/ZOOO/QHIO va Ludt sé 10/2008/QH12 Bé Iuar
Lao déng sé IO/ZGIZ/QHI 3 da cﬁro‘c sira doi, b6 sung mét sb d‘:eu theo Ludt s6
92/201 5/{)H 13, Ludt Bdo hiém xd ko: 56 58/201 4/QH 13, Ludt Bao hiém y Ie 56 25/2008/0H12
di dirgc sira ddi, b sung mét 56 diéu theo Ludt 56 32/201 3/QHI 3, Ludt sé 46/2014/QH13 va
Ludt 56 97/2015/0}5’13 Luathong, chong bénh fmyen nhiém sé 03/2007/QH12 Ludt Giam
dinh t phap s6 13/2012/QH13 va Ludt Bdo vé quyen loi ngirdi tidu diung s6 59/2010/QH12.”
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chuln k¥ thuit hién hanh nhung chua phét hién dwgc khuyét tat tai thei diém hang
héa dwoc cung cip cho ngudi tiéu ding, bao gbm:

a) Hang héa san xuat hang loat cé khuyét tat phat sinh tir thiét ké k¥ thuat;

b) Hing hoéa don 18 c6 khuyét tit phat sinh tir qua trinh san xuét, ché bién, van
chuyén, luu git,

c) Hang héa tiém 4n nguy co gay mét an toan trong qua trinh st dung nhung
khéng c6 hudng din, canh bao diy dii cho ngudi tidu ding.

4. Qudy rdi nguoi tiéu dimg 1a hanh vi tiép xuc true tiép hoic gian tiép véi
nguoi tiéu ding dé gidi thiéu vé hang héa, dich vu, tb chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu hoic dé nghi giao két hop dong trai v6i ¥ mubn ciia nguoi
tiéu dung, gy can tr&, anh huéng dén cong viée, sinh hoat binh thudng cia
nguoi tiéu dung.

5. Hop déng theo mdu 1a hop dong do tb chirc, ca nhin kinh doanh hang héa,
dich vu soan th3o dé giao dich vdi nguoi tidu ding.

6. Diéu kién giao dich chung la nhimg quy dinh, quy tic ban hang, cung img
dich vu do td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu cong bd va 4p dung dbi
vO1 nguol tiéu dung.

7. Hoa gidi 1a viéc giai quyét tranh chép gilta ngudi tidu dung va td chirc,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thong qua bén thir ba.

Diéu 4. Nguyén tic bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung

1. Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 14 trach nhiém chung ciia Nha nudc va
toan x3 hol.

Z. Quyén lo1 cua ngudn tiéu dung duoc ton trong va bdo vé theo quy dinh cia
phap luat.

3. Bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung phéi duoc thuc hién kip thoi, céng
bing, minh bach, ding phép luit.

4. Hoat d6ng bao vé quyén loi ngudi tidu ding khéng duoc xdm pham dén loi
ich ctia Nha nuée, quyén, loi ich hop phap ctia td chirc, ca nhén kinh doanh hang
héa, dich vu va td chirc, ca nhan khac.

Diéu 5. Chinh sich ciia Nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

1. Tao didu kién thuin loi dé td chirc, c4 nhan chi déng tham gia vao viéc bdo
vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Khuyén khich t chirc, c4 nhin (g dung, phat trién céng nghé tién tién dé
sin xuit hang hoa, cung tmg dich vu an toan, bao dam chét luong.
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3. Trién khai thudmg xuyén, dong bd cac bién phép quan 1y, gism st viéc tudn
tha phap ludt cta td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

4. Huy dong mo1 ngué'}n Iwc nhim ting dhu tu co s& vit chét, phat trién nhén
luc cho co quan, t8 chic thuc hién cong tac bao vé quyén lo1 nguon ti€u dung;
thudng xuyén ting cuong tw vin, hd tro, tuyén truyén, phd bién, huéng din kién
thirc cho nguo1 tiéu dung.

5. Diy manh hdi nhip, mé rong hop tac qudc té, chia sé thong tin, kinh nghiém
quén ly trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Diéu 6. Bao vé thong tin caa ngudi tiéu ding

1. Nguoi tiéu dung duge bao ddm an toan, bi mat thong tin ctia minh khi tham
gia giao dich, s dung hang hoda, dich wu, trir tredng hop co quan nha nudc ¢d
thim quyén yéu cu.

2. Trudng hop thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin clia ngudi tiéu dung thi
t5 chirc, c4 nhan kinh doanh héng héa, dich vu cé trach nhiém:

a) Théng béo 13 rang, cong khai trude khi thue hién véi ngudi tidu ding vé
muc dich hoat dong thu thép, st dung thong tin clia nguoi tiéu dung;

b) St dung thdng tin phu hop vo1 muc dich di thong bao vén nguoi tidu dung
vé phai dugc ngudi tiéu dung dong ¥,

¢) Bao dam an toan, chinh xac, dﬁy da khi thu thap, sit dung, chuyén giao
thong tin ctia nguoi tiéu dung;

d) Tu minh hoic c6 bién phép dé nguoi tidu ding cip nhat, didu chinh théng
tin khi phat hién thay thong tin d6 khéng chinh xc;

d) Chi dugc chuyén giao thong tin cia nguoi tiéu dung cho bén thir ba khi ¢
su déng y cua nguan tiéu dung, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh khac.

Dié¢u 7. Bio vé quyén loi ngudi tidu ding trong giao dich véi ca nhin hoat
déng thuwomg mai doc 1ap, thuomg xuyén, khong phai ding ky kinh doanh

1. Can cir vao quy dinh cia Luat nay va quy dinh khac ctia phap luét cé lién
quan, Chinh phd quy dinh chi tiét viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong giao
dich vdi ca nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai ding ky
kinh doanh.

2. Cin cr vao quy dinh ctia Luat nay, quy dinh ciia Chinh phi va diéu kién cu thé
cta dia phuong, Uy ban nhén din x3, phuong, thi tran, ban quén Iy cho, khu thuong
mai trién khai thuc hién céc bién phép cu thé dé bao dim chat luong, s6 luong, an
toan thwe phim cho ngudi tidu ding khi mua, st dung hang héa, dich vu ciia cé nhan
hoat déng thwong mai doc lap, thuong xuyeén, khong phai dang ky kinh doanh.
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Diéu 8. Quyén ciia nguéi tiéu dung

1. Pugc bao dam an toan tinh mang, sirc khoe, tai sén, quyén, lo1 ich hop phap
khac khi tham gia giao dich, sir dung hang hoa, dich vu do td chirc, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu cung cip.

2. Pugc cung cip thdng tin chinh xac, diy di vé t& chirc, ca nhin kinh doanh
hang hoa, dich vu; n1 dung giao dich hang hoéa, dich vu; nguSn géc, xuit xir hang
hoa; duoc cung cép hoéa don, chimg tir, tai liéu lién quan dén giao dich va thong tin
can thiét khac vé hang hoa, dich vu ma nguoi tiéu dung 43 mua, st dung.

3. Lua chon hang hoa, dich vu, td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu
theo nhu ciu, diéu kién thuc té cia minh; quyét dinh tham gia hoédc khong tham gia
giao dich va cac ndi dung théa thudn khi tham gia giao dich voi td chitc, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu.

4. Gop ¥ kién véi tb chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu vé gia ca,
chat luong hang héa, dich vu, phong cach phuc vy, phuong thirc giao dich va néi
dung khac lién quan dén giao dich gitta ngudi tiéu ding va to chirc, ca nhén kinh
doanh hang hoa, dich vu.

5. Tham gia xay dung va thuc thi chinh sach, phép luit vé& bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

6. Yéu ciu bdi thuong thiét hai khi hang héa, dich vu khdng ding tiéu chuén,
quy chuén k§ thuat, chat lwong, s6 lwong, tinh ning, cong dung, gia ca hoic ndi
dung khéc ma td chirc, c4 nhén kinh doanh hang héa, dich vu d3 cng bd, niém yét,
quéng céo hodc cam két.

7. Khiéu nai, t6 céo, khéi kién hodc dé nghi td chirc x3 hoi khéi kién dé bao vé
quyén loi ctia minh theo quy dinh ctia Ludt nay va céc quy dinh khéc ctia phap luit
co lién quan.

8. Pugc tu van, hd tro, huéng din kién thirc vé tidu dung hang hoa, dich vu.

Piéu 9. Nghia vu cia nguvi tiéu ding

1. Kiém tra hang héa trude khi nhan; lua chon tiéu ding hang héa, dich vu ¢6
nguc’in géc, xult xt 8 rang, khong lam ton hai dén mdi trurong, trai véi thudn
phong my tuc va dao dirc x3 hoi, khong gy nguy hai dén tinh mang, sitc khée cia
minh va cla nguoi khac; thuc hién chinh xac, d?iy dt hudng din sir dung hang hoa,
dich vu.

2. Théng tin cho co quan nha nudc, t chirc, ca nhin cé lién quan khi phat hién
hang hoa, dich vu luu hanh trén thi truong khong bdo ddm an toan, giy thiét hai
hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, sirc khoe, tai san cla nguoi tiéu dung;
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hanh vi cta té chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu xam pham dén quyén,
lo1 ich hop phap cua nguai tiéu dung.

Diéu 10. Cac hanh vi bi cdm

1. TH chirc, ca nhan kinh doanh héng héa, dich vu lira d6i hodc giy nham l3n
cho ngudi tidu ding thong qua hoat dong quang c4o hoic che gidu, cung cip thong
tin khong dy dd, sai 1éch, khong chinh xac v& mét trong cac ndi dung sau diy:

a) Hang héa, dich vu ma t6 chirc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu
cung cap;

b) Uy tin, khd ning kinh doanh, kha ning cung cip hing hda, dich vu ciia t6
chirc, ca nhan kinh doanh hang hoda, dich vu;

¢) No6i dung, dic diém giao dich gifta ngudi tiéu dung vdi td chirc, c4 nhin
kinh doanh hang hoa, dich vu.

2. Tb chitc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu quiy rbi ngudi tiéu ding
théng qua tiép thi hang hoa, dich vu tréi véi ¥ mudn ciia ngudi tiéu dung tir 02 1an
trd 1én hodc co hanh vi khac gay can trd, anh hudng dén cong viéc, sinh hoat binh
thuong cia nguoi tieu dung.

3. Th chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu ép budc ngudi tiéu dung
thong qua viéc thuc hién mét trong cac hanh vi1 sau day:

a) Dung vii luc, de doa dung vii Iuc hodc cac bién phap khac gay thiét hai dén
tinh mang, stc khée, danh du, uy tin, nhin ph’ény ta1 san clia nguoi tiéu dung;

b) Loi dung hoan canh kho khin ctia nguoi tiéu dung hoac loi dung thién tai,
dich bénh @ ép budc giao dich.

4. T chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu thuc hién hoat déng xuc tién
thuwong mai, d& nghi giao dich truc tiép véi doi tuong 14 ngudi khdng c6 ning luc
hanh vi dan sur hodc nguol mét nang luc hanh vi déan su.

5. T chirc, c4 nhin kinh doanh hing hda, dich vu yéu cau ngudi tiéu ding
thanh toan hang héa, dich vu d3 cung cdp ma khong cé thoa thuin trude véi ngudi
t1éu dung.

6. Nguoi tidu ding, td chitc x4 hoi tham gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding,
td chire, c4 nhan kinh doanh hing héa, dich vu loi dung viéc bao vé quyén lo1
nguoi tidu ding dé xam pham loi ich ctia Nha nude, quyén, loi ich hop phap cda td
chirc, ca nhan khac.

7. Té chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu lg1 dung hoan canh kho
khin cta nguon tiéu dung hodc lo1 dung thién tai, dich bénh dé cung cép hang hoa,
dich vu khéng bao dim chit luong.
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8. TS chirc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu khong bao dém chét luong
gay thiét hai dén tinh mang, strc khde, tai san clia nguai tiéu dung.

Diéu 11. Xi¥ Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguéi tiéu diing

1. Cé nhan vi pham phép luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thi tuy
theo tinh chit, mic d6 vi pham ma bi x& phat vi pham hanh chinh hojc bi truy
ctru trich nhiém hinh sw, néu gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cuia
phap luat.

2. T4 chirc vi pham phap luét v& bao vé quyén loi ngudi tidu ding thi tiy theo
tinh chit, mirc d6 vi pham ma bi xr phat vi pham hanh chinh, néu gay thiét hai thi
phai bdi thudmg theo quy dinh ctia phdp luat.

3. Cé nhan loi dung chitc vu, quyén han vi pham phép luat vé bao vé quyén loi
ngudi tidu dung thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xi Iy k¥ ludt hodc bi
truy ctru trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

4. Chinh phii quy dinh chi tiét viéc x{ phat vi pham hanh chinh trong bio vé
quyén lo1 nguon tiéu dung.

Chuong 11
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
HANG HOA, DICH VU POI VOI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 12. Trach nhiém cia td chirc, ¢ nhan kinh doanh hang héa, dich vu
trong viéc cung cap thdng tin vé hang héa, dich vu cho ngudi tiéu ding

1. Ghi nhén hang hoa theo quy dinh ctia phap luat.

2. Niém yét cong khai gi4 hang héa, dich vu tai dia diém kinh doanh, vin
phong dich vu.

3. Canh béo kha ning hang héa, dich vu ¢6 anh hudng xau dén sirc khoe, tinh
mang, tal san cla nguoi tiéu dung va cac bién phap phong ngira.

4. Cung cép thdng tin v& khi ning cung (mg linh kién, phu kién thay thé cia
hang hoa.

5. Cung cép hudng din st dung; diéu kién, thoi han, dia diém, thd tuc bio
hanh trong trwong hop hang hoa, dich vu ¢6 bao hanh.

6. Thong béo chinh xac, day dii cho ngudi tiéu ding vé hop dong theo mAu,

diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich.
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Diéu 13. Trach nhiém ciia bén thir ba trong viéc cung cip thong tin vé hang
hoéa, dich vu cho ngui tiéu dung

1. Trudng hop td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap thong
tin cho nguoi tiéu dung thong qua bén thir ba thi bén thir ba ¢d trach nhiém:

a) Bio didm cung cip thdng tin chinh x4c, diy du vé hang hoéa, dich vu dwoc
cung cap;

b) Yéu cu t chirc, c4 nhan kinh doanh héng héa, dich vu cung cap chimg cir
chimg minh tinh chinh xac, d?\ly di cuia thong tin vé hang hoa, dich vu;

¢) Chiu trach nhiém lién déi v& viéc cung cip théng tin khéng chinh xac hoic
khéng diy @i, trir truomg hop chimg minh 3 thuc hién tit ca c4c bién phap theo
quy dinh cta phép luit d& kiém tra tinh chinh x4c, diy da cla thong tin vé hang
héa, dich vu;

d) Tuén thi cac quy dinh cia phap luat vé bao chi, phap luat vé quing cdo.

2. Truomg hop tb chirc, c4 nhan kinh doanh hing héa, dich vu cung cép théng
tin cho ngudi tiéu dung théng qua phwong tién truyén théng thi chii phwong tién
truyén thong, nha cung cap dich vu truyén thong c6 trach nhiém:

a) Thuc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Xay dung, phat trién gia1 phap k¥ thuat ngin chin viéc phuong tién, dich vu
do minh quén ly b1 str dung vao muc dich quay r61 ngué tiéu dung;

¢) Tix chdi cho 6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu st dung phuong
tién, dich vu do minh quén 1y néu viéc st dung c6 kha ning din dén quiy rbi
nguoi tiéu dung;

d) Ngimg cho t chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu st dung phuong
tién, dich vu do minh quén ly dé thuc hién hanh vi quiy réi ngudi tiéu ding theo
yéu céu cta ngudi tiéu dung hodc yéu céu ctia co quan nha nudce c6 thim quyén.

Dié¢u 14. Hop dong giao két véi ngudi tiéu ding

1. Hinh thirc hop dong giao két véi ngudi tiéu ding duoc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé dan su.

2. Truong hop giao két hop dong véi ngudi tiéu ding bang vin ban thi ngbn
ngit ctia hop ddng phai duoc thé hién 15 rang, d& hiéu.

Ngén ngft sir dung trong hop dong giao két véi nguoi tiéu dung 1a tiéng Viét,
trir trudmg hop céac bén co thoa thuin khac hodc phap luat c6 quy dinh khac.

3. Truong hop giao két hop dong bing phwong tién dién tir thi tb chirc, c4 nhén
kinh doanh hang hoéa, dich vu phai tao didu kién aé nguol tiéu dung xem xét toan
bd hop ddng trude khi giao két.
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4. Chinh phit quy dinh chi tiét cac hinh thirc giao két hop déng khic véi ngudi
t1éu dung.

Dié¢u 15. Giai thich hop dong giao két véi ngudi tiéu ding

Trong truomg hop hiéu khic nhau v& ndi dung hop ddng thi t5 chirc, c4 nhan co
thim quyén giai quyét tranh chéap gidi thich theo hudng c6 loi cho ngudi tiéu ding,

Diéu 16. Diéu khoan cia hop dong giao két véi ngudi tiéu dung, diéu kién
giao dich chung khong cé hiéu luc

1. Biéu khoén ctia hop dbng giao két véi nguoi tiéu ding, diéu kién giao dich
chung khong ¢é hiéu luc trong cac trudong hop sau day:

a) Loai trir trach nhiém cla t5 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dbi
vo1 nguoi tiéu dung theo quy dinh cda phap luét;

b) Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khéi kién ctia ngudi tidu ding;

c) Cho phép td churc, ca nhin kinh doanh hang hoa, dich vu don phuong thay
dbi diéu kién clia hop ddng di thoa thudn trude véi ngudi tiéu ding hodc quy tic,
quy dinh bén hang, cung tmg dich vu 4p dung d6i véi ngudi tiéu ding khi mua, sir
dung hang héa, dich vu khéng dwoc thé hién cu thé trong hop dong;

d) Cho phép tb chirc, c4 nhan kinh doanh héng héa, dich vu don phuong xac
dinh nguoi tiéu dung khong thuc hién mét hodc mot sb nghia vu;

d) Cho phép tb chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu quy dinh hodc thay
ddi gia tai thoi diém giao hang héa, cung tmg dich vu;

e) Cho phép t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu giéi thich hop
ddng trong trrdmg hop diéu khoan cta hop ddng duoc hiéu khac nhau;

g) Loai trir trach nhiém cta t chirc, c4 nhin kinh doanh hang héa, dich vu
trong truong hop td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu ban hang hda,
cung Ung dich vu thong qua bén thir ba;

h) Bit budc ngudi tiéu ding phéi tuin thii cac nghia vu ngay c4 khi td chir, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu khong hoan thanh nghia vu ctia minh;

1) Cho phép tb chirc, ca nhan kinh doanh hing héa, dich vu chuyén giao quyén,
nghfa vu cho bén thir ba ma khong duoc ngudi tiéu ding dong ¥

2. Viéc tuyén bd va xir Iy didu khoan ctia hop dong giao két véi ngudi tiéu
dung, diéu kién giao dich chung khong c6 hiéu luc duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé dan su.

Piéu 17. Thuc hién hop dong theo miu

1. Khi giao két hop ddng theo mau, t& chirc, ca nhén kinh doanh hing héa,
dich vu phai danh thoi gian hop Iy dé ngudi tiéu ding nghién ciru hop dong.
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2. Té chirc, ca nhén kinh doanh hing héa, dich vu phai Iuu gitt hop dbng theo
méu di giao két cho dén khi hop dong hét hiéu luc. Truong hop hop dong do
ngudi tiéu ding gift bi mét hodc hu hdng thi td chie, ¢4 nhan kinh doanh hang héa,
dich vu ¢6 trach nhiém cép cho ngudi tiéu ding ban sao hop dong.

Piéu 18. Thuc hién diéu kién giao dich chung

1. Tb chirc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu sir dung diéu kién giao dich
chung ¢6 trach nhiém théng béo céng khai diéu kién giao dich chung trudc khi
giao dich vl nguoi tiéu dung.

2. Biéu kién giao dich chung phai x4c dinh 1 thoi diém 4p dung va phai duoc
niém yét & noi thudn loi tai dia diém giao dich dé ngudi tiéu ding c6 thé nhin thiy.

Dié¢u 19. Kiém soat hop dﬁng theo mau, diéu kién giao dich chung

1. T chirc, c4 nhan kinh doanh hang hda, dich vu thudc Danh muc hang hoa,
dich vu thiét yéu do Thé tuéng Chinh phii ban hanh phai ding ky hop ddng theo
miu, diéu kién giao dich chung véi co quan quin Iy nha nudc c6 thim quyén vé
bio v& quyén loi ngudi tiéu dimg.

2. Co quan quan Iy nha nuée c6 thim quyén v& bio vé quyén loi ngudi tiéu
ding tw minh hoic theo d& nghi ctia ngudi tiéu dung, yéu ciu tb chirc, c4 nhin kinh
doanh hang héa, dich vu hity b hoic sira di hop ddng theo miu, diéu kién giao
dich chung trong truémg hop phat hién hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung vi pham quyén loi ctia nguoi tidu ding.

3. Chinh phii quy dinh chi tiét Didu nay.

Diéu 20. Trich nhiém cung cap bang chimng giao dich

1. T8 chirc, c4 nhn kinh doanh hang héa, dich vu c¢é trich nhiém cung cp cho
nguoi tiéu dung héa don hoiic chimg tir, tai liéu lién quan dén giao dich theo quy
dinh ctia phap luat hoic theo yéu cu clia ngudi tiu ding.

2. Truong hop giao dich bing phuong tién dién tir thi t§ chirc, c4 nhén kinh
doanh héang hoéa, dich vu ¢6 trach nhiém tao diéu kién cho ngudi tiéu dung truy
nhap, tai, luu gilf va in hoa don, chimg tu, ta1 liéu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

Diéu 21. Trach nhiém bao hanh hang héa, linh kién, phu kién

Hang hoa, linh kién, phu kién duoc bao hanh theo thda thuan cia cac bén hoac
bét budc bao hanh theo quy dinh ctia phap luit. Trudong hop hang hda, linh kién,
phu kién dwoc bao hanh, tb chirc, ca nhin kinh doanh hang héa cé trach nhiém:

1. Thue hién day di nghia vu béo hanh hang hoa, linh kién, phu kién do minh
cung cap;
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2. Cung cip cho ngudi tidu dung gidy tiép nhin bao hanh, trong do ghi 18 thoi
gian thuc hién bao hanh. Thoi gian thuc hién bao hanh khong tinh vao thoi han bao
hanh hang hoa, linh kién, phu kién. Truéng hop t5 chirc, c4 nhin kinh doanh hang
héa thay thé linh kién, phu kién hodc dbi hang héa mdi thi thoi han bao hanh linh
kién, phu kién hodc hang hoa d6 dugc tinh tir thot diém thay thé linh kién, phu
kién hodc dbi hang héa méi;

3. Cung cp cho ngudi tiéu ding hang héa, linh kién, phu kién twong tu dé st
dung tam th&i hodc ¢6 hinh thirc gidi quyét khac dwoc ngudi tidu ding chip nhén
trong thoi gian thue hién bao hanh;

4. Dbi hang hoa, linh kién, phu kién méi twong tw hodc thu hdi hang héa, linh
kién, phu kién va tra lai tién cho ngudi tidu ding trong trudmg hop hét thoi gian
thuc hién bao hanh ma khong stra chita dugc hoac khong khic phuc duoc 181;

5. Dbi hang hoa, linh kién, phu kién méi twong tw hodc thu hdi hang héa va tra
lai tién cho ngudi tiéu dung trong truong hop d3 thyc hién bao hanh hang hoa, linh
kién, phu kién tir ba lin tro 1én trong thoi han bao hanh ma van khong khéc phuc
duoc 161;

6. Chiu chi phi sira chita, van chuyén hang hoa, linh kién, phu kién dén noi bao
hanh va tir noi bao hanh dén noi cu tri chia ngudi tidu ding;

7. Chiu trich nhiém vé viéc bio hanh hang hoéa, linh kién, phu kién cho nguoi
tiéu ding ca trong truong hop Gy quyén cho to chire, ca nhin khac thue hién viée
bao hanh.

Diéu 22. Trach nhiém thu héi hang héa c6 khuyét tit

Khi phat hién hang héa cé khuyét tat, td chirc, c4 nhin sin xuat, nhap khau
hang héa c6 trach nhiém:

1. Kip thoi tién hanh moi bién phap cin thiét 4& ngimg viéc cung cip hang héa
¢6 khuyét tit trén thi trrdng;

2. Théng bao cbng khai v& hang héa c6 khuyét tit va viéc thu hdi hang hoéa
d6 it nhét 05 s6 lién tiép trén bo ngay hodc 05 ngay lién tiép trén dai phat
thanh, truyén hinh tai dia phwong ma hang héa d6 dwoc luu thong véi céc ndi
dung sau day:

a) M6 ta hang héa phai thu hot;

b) Ly do thu hdi hang hoa va cdnh béo nguy co thiét hai do khuyét tit ctia hang
hda gay ra;

¢) Thoi gian, dia diém, phuong thirc thu hdi hang héa;
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d) Tho gian, phwong thirc khic phuc khuyét tat cua hang hoa;

&) Céc bién phap cin thiét dé bio v& quyén loi ngudi tiéu ding trong qué trinh
thu hdi hang héa;

3. Thue hién viéc thu hdi hing hda ¢6 khuyét tit dung ndi dung di thdng bao
cong khai va chiu cac chi phi phat sinh trong qua trinh thu héi;

4. Bao céo két qua cho co quan quan 1y nha mrdc vé béo vé quyen loi ngudi
tiéu ding cép tinh noi thuc hién thu hdi hang hoa c6 khuyét tit sau khi hoan thénh
viéc thu hdi; truomg hop viée thu hdi hang héa c6 khuyét tit duoc tién hanh trén
dia ban tir hai tinh tré 1én thi bao cdo két qui cho co quan quan Iy nha nude vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung & trung uong.

Pi¢u 23. Trach nhiém bdi thuong thiét hai do hang héa cé khuyét tat
gay ra

1. TS chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa cé trach nhiém bdi thuong thiét hai
trong truong hop hang hoéa co khuyét tat do minh cung cép gay thiét ha dén tinh
mang, sirc khde, tai san clia ngudi tidu ding, ké ¢ khi td chirc, c4 nhan d6 khong
biét hoiic khong c6 13i trong viéc phat sinh khuyét tat, trir truomg hop quy dinh tai
Piéu 24 ctia Luat nay.

2. T chirc, ca nhan kinh doanh hang héa quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao gdm:

a) T4 chirc, ca nhan san xuét hang hoa;

b) T4 chirc, ¢4 nhin nhip khéu hang hoa,

¢) Tb chirc, ca nhan gén tén thuong mai 1én hang héa hodc sit dung nhin hiéu,
chi din thwong mai cho phép nhin biét d6 1a td chirc, c4 nhin sin xuat, nhap khiu
hang hoa,

d) TS chirc, cé nhén truc tiép cung cip hang héa cé khuyét tat cho nguoi tiéu
ding trong truong hop khong xéac dinh dwoc td chire, ¢4 nhan cé trach nhiém boi
thudmg thiét hai quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan nay.

3. Viéc bdi thuong thiét hai duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép ludt vé
dén su.

Dicu 24. Mién trach nhiém bdi thuong thiét hai do hang héa c6 khuyét tit
giy ra

T chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa quy dinh tai Diéu 23 ctia Luit nay duoc
mién trach nhiém bdi thuong thiét hai khi chimg minh dwoc khuyét tit clia hang
héa khong thé phat hién dwoc vdi trinh d9 khoa hoc, k§ thuét tai thoi didm t6 chire,
c4 nhin kinh doanh hang héa cung c¢4p cho ngudi tiéu dung.
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Di¢u 25. Yéu chu co quan quan Iy nha nuéc bao vé quyén loi nguéi tiéu
dung

1. Trudng hop phét hién hanh vi vi pham phap lut vé bao vé quyén loi nglr{‘ri
tidu ding cha td chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu gy thiét hai dén loi
ich cia Nha nudc, loi ich cua nhlcu ngum ticu dung, lot ich cong cong thi ngu:m
tiéu dung, td chirc x3 h01 co quyen yeu cau truc tlep hodc bang vin ban dén co
quan quén ly nha nuorc vé bio vé quyén loi ngudi tidu ding cip huyén noi thuc
hién giao dich gidi quyét.

2. Ngudi tiéu dung, td chirc x3 hdi c6 nghia vu cung cép thong tin, bing
chimg co lién quan dén hanh vi vi pham cua td chirc, c4 nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu.

Diéu 26. Giai quyét yéu ciu bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

1. Khi nhén duoc yéu clu clia ngudi tiéu ding, co quan quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cAp huyén cé trach nhiém yéu ciu cac bén gidi
trinh, cung cfip thong tin, bang chimg hodc tu minh xac minh, thu thap thong tin,
bang chimg dé xi Iy theo quy dinh ctia phap luit.

2. Co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cip huyén
¢6 trach nhiém tré 151 bing vin ban viée gidi quyét yéu cau bio vé quyén loi ngudi
tiéu dung;, trirong hop xac dinh td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoda, dich vu vi
pham quyén lg1 ngudi tiéu dung, van ban tra 161 phai cé cac ndi dung sau day:

a) No61 dung vi pham,

b) Bién phap khic phuc hiu qua;

¢) Thoit han thue hién bién phap khic phuc hau qua;

d) Bién phap xi Iy vi pham hanh chinh, néu co.

3. Bién phép khéc phuc hdu qua quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay bao gdm:

a) Budc t chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu thu hdi, tiéu hiy hing
héa hodc ngumg cung cép hang hoa, dich vu;

b) Pinh chi hodc tam dinh chi hoat ddng kinh doanh cia td chirc, c4 nhan
vi pham,;

¢) Budc td chirc, c4 nhin kinh doanh hang héa, dich vu loai bé diéu khoén
vi pham quyén loi nguoi tiéu ding ra khéi hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung.

4, Ngoai céc bién phap quy dinh tai khoan 3 Diéu nay, tb chirc, ¢4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu tai pham con b1 dwa vao Danh sach td chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu vi pham quyén loi nguoi tiéu ding.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét Piéu nay.
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Chuong II1
TRACH NHIEM CUA TO CHUC XA HOI TRONG VIEC
THAM GIA BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Diéu 27. Té chirc xd hi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

1. T4 chirc x4 hoi thanh 14p theo quy dinh cta phéap ludt va hoat dong theo diéu
18 duoc tham gia hoat déng bio vé quyén loi ngudi tidu ding.

2. Hoat ddng bdo vé quyén loi nguoi tidu ding cla té chirc xi hoi phai theo
quy dinh cia Luat nay va quy dinh khac cia phap luat c6 lién quan.

Pic¢u 28. Noi dung tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cia to chirc
xa hoi

1. TS chirc x3 hoi tham gia bdo v& quyén loi ngudi tiéu ding bing cac hoat
dong sau day:

a) Huéng din, giup d5, tuw vén nguo1 tiéu dung khi co6 yéu cAu;

b) Pai dién ngudi tiéu dung khdi kién hodc ty minh khéi kién vi loi ich
cong cong;

¢) Cung cép cho co quan quan ly nha nudc vé bio vé quyén lo1 ngudi tiéu
ding thong tin vé hanh vi vi pham phép lut ctia t& chirc, c4 nhan kinh doanh hang
héa, dich vu;

d) Péc lap khio sét, thir nghiém; cong bd két qui khio sat, thir nghiém chit
lugng hang hoa, dich vu do minh thuc hién; thong tin, canh bao cho nguoi tiéu
dung vé hang hoa, dich vu va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée thong tin,
canh bao ctia minh; kién nghi co quan nha nudc co thim quyén x1r ly vi pham phap
luét v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

d) Tham gia xdy dung phép luat, chii trwong, chinh sach, phuong hudng, ké
hoach v bién phap v& bao v& quyén loi ngudi tiéu ding;

e) Thuc hién nhiém vu duge co quan nha nudc giao theo quy dinh tai Diéu 29
cua Luat nay;

g) Tham gia tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luit va kién thirc tiéu ding.

2. Chinh phit quy dinh didu kién dé t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding thue hién quyén khéi kién vi loi ich céng céng quy dinh tai diém b
khoan 1 Biéu nay.

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vi



5] CONG BAO/SS 301 + 302/Ngay 13-3-2019

Diéu 29. Thue hién nhiém vu duec co quan nha nuéc giao

1. Khi thuc hién nhiém vu duge co quan nha nudc giao, t6 chirc x3 hoi tham
gia bao vé quyén loi ngudi tidu ding dwoc Nha nuée hd tro kinh phi va cac didu
kién khac theo quy dinh cia phap luat.

2. Chinh pht quy dinh cu thé nhiém vu co quan nha nudc giao cho td chirc x3
ho1 tham gia bao vé quyén lo1 ngudn tiéu dung thuc hién.

Chuong IV
GIAI QUYET TRANH CHAP GIUA NGUOI TIEU DUNG VA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH HANG HOA, DICH VU

Diéu 30. Phuong thitc giai quyét tranh chép giira ngudi tiéu ding va t chic,
¢4 nhén kinh doanh hang héa, dich vu

1. Tranh chép phat sinh gitta nguoi tiéu dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich vu dugc giai quyét thong qua:

a) Thuong luong;

b) Hoa giar;

c) Trong tai,

d) Toa an.

2. Khéng duoc thuong lwong, hoa gidi trong trrong hop tranh chip gy thiét
hai dén loi ich ctia Nha nude, loi ich cia nhiéu ngudi tiéu ding, 1oi ich cong cong.

Muc1
THUONG LUQNG

Diéu 31. Thuwong lueng

1. Ngudi tiéu dung ¢6 quyén giti yéu cau dén to chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu d& thuong luong khi cho ring quyén, loi ich hop phép ciia minh
bi xdm pham.

2. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh hiang héa, dich vu ¢é trach nhiém tiép nhén,
tién hanh thuong lwong véi ngudi tidu dimg trong thoi han khong qué 07 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan duoc yéu ciu.

Pié¢u 32. Két qua thuong luong

Két qua thuong luong thanh cfa t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich
vu vol1 nguol tiéu dung dugc lap thanh van ban, trir trwong hop cac bén co thda
thuan khac.
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Muc 2
HOA GIAI

Diéu 33. Hoa giai

T4 chire, c4 nhan kinh doanh hing héa, dich vu va ngudi tiéu ding ¢6 quyén
thda thuan lwa chon bén thir ba 14 c4 nhan hojc t§ chirc hoa gial dé thuc hién viée
hoa giai.

Diéu 34. Nguyén tic thuc hién hoa giai

1. Bdo dam khach quan, trung thuec, thién chi, khong duoc ép bude, lira déi.

2. T6 chirc, ca nhan tién hanh hoa giai, c4c bén tham gia hoa giai phai bio dam
bi mét thong tin lién quan dén viéc hoa gidi, trir trudng hop céc bén o thoa thuin
khac hoac phap luat co quy dinh khac.

Piéu 35. To chirc hoa giai

T8 chirc, c4 nhin c6 dd didu kién theo quy dinh cta Chinh pht dugc thanh lap
td chirc hoa giai dé gidi quyét tranh chip gifta ngudi tiéu dung va tb chirc, ca nhén
kinh doanh hang hoa, dich vu.

Piéu 36. Bién ban hoa giai

1. Bién ban hoa giai phai c6 cac nd1 dung chinh sau day:

a) T chirc, ca nhan tién hanh hoa giai;

b) Cac bén tham gia hoa giai,

c¢) No1 dung hoa giai,

d) Thoi gian, dia didm tién hanh hoa giai;

d) Y kién ctia c4c bén tham gia hoa gidi;

e) Két qua hoa giai;

g) Thoi han thue hién két qué hoa gii thanh.

2. Bién ban hoa giai phai co6 chit ky ctia cac bén tham gia hoa giai va chit ky
x4c nhéan cla to chirc, c4 nhén tién hanh hoa giéi.

Piéu 37. Thuc hién két qua hoa giai thanh

Cac bén co trach nhiém thuc hién Kkét qua hoa giai thanh trong thoil han da
thdéa thuan trong bién ban hoa gidi, truong hop mét bén khong tu nguyén thuc
hién thi bén kia c6 quyén khéi kién ra Toa 4n dé yéu ciu gidi quyét theo quy
dinh cta phap luat.
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Muc 3
TRONG TAI

Pi¢u 38. Hiéu luc cia diéu khoan trong tii

T chirc, ca nhin kinh doanh hing héa, dich vu phai thong bao vé diéu
khoan trong tai trudc khi giao két hop dong va dugc nguoi tiéu dung chap
thudn. Trudng hop didu khoén trong tai do td chirc, c4 nhén kinh doanh hang
héa, dich vu dwa vao hop ddng theo mAu hoic diéu kién giao dich chung thi khi
x4y ra thanh chap, ngudi tiéu ding 14 c4 nhin c6 quyén lya chon phuong thirc

s A A ’

giai quyet tranh chap khac.

Diéu 39. Trinh tu, thi tuc giai quyét tranh chép tai trong tai

Trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chép tai trong tai dugc thuc hién theo quy
dinh ciia phap luat vé trong tai thwong mai.

Diéu 40. Nghia vu chitng minh

Nghia vu chimg minh trong gidi quyét tranh chip tai trong tai duoc thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 42 cta Luét nay.

Muc 4
GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN

Picu 41. Vu 4n din su vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung

1. Vu 4n dan su vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung la vu an ma bén khéi kién
1a ngudn tiéu dung hodc t& chizc x4 héi tham gia bao vé quyén lo1 nguon tiéu dung
theo quy dinh cta Luat nay.

2. Vu 4n dan su vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding duoc gidi quyét theo
thi tuc don gian quy dinh trong phap luat vé t tung dan su khi cé dd cac didu
kién sau day:

a) Ca nhin 14 ngudi tiéu ding khéi kién; td chirc, c4 nhén truc tiép cung cip
hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung bi khoi kién;

b) Vu an don gian, chimg cir 16 rang;

¢) Gia tri giao dich dudi 100 triéu dSng.

Diéu 42. Nghia vu chitng minh trong vu 4n dan su vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dang

1. Ngudi tiéu ding ¢6 nghia vu cung cp chimg cir va chimg minh trong vu 4n dén
sur dé bao vé quyén, loi ich hop phap clia minh theo quy dinh ctia phép lujt vé t6 tung
dan su, trir vi€c chimg minh 18i ctia td chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.
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2. Th chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu c6 nghia vu chimg minh
minh khéng c6 15i gay ra thiét hai.

3. Tda 4n quyét dinh bén c6 13i trong vu an dn sw vé bio vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

Diéu 43. An phi, I¢ phi Toa an ddi véi vu an dan su vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung

1. An phi, 18 phi Toa an d6i véi vu an dén su v& bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung duge thue hién theo quy dinh cla phap luit vé 4n phi, 18 phi Toa 4n.

2. Ngudi tidu ding khéi kién vu 4n dan su dé bao vé quyén, loi ich hop phép
cua minh khong phai n6ép tam Umng an phi, tam ung 1€ phi Toa an.

Picu 44. Thong bao thong tin vé vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung do td chirc xa hdi khéi kién

1. TH chirc x& hoi tham gia bdo vé quyen loi ngudi tiéu dung c¢6 trach nhiém
théng bao cong khai bing hinh thirc phi hop vé viéc khéi kién va chiu trach nhiém
vé théng tin do minh cdng b, bio dam khéng dnh hudng dén hoat déng binh
thuong cla td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

2. Noi dung thong béo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao gdm:

a) TS chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding khéi kién;

b) T4 chirc, c4 nhén kinh doanh hang héa, dich vu bi kién;

¢) N61 dung khdi kién;

d) Thu tuc va thot han dang ky tham gia vu an.

3. Tda én c6 trach nhiém niém yét cong khai tai tru s& Toa 4n thong tin vé viée
thu 1y vu én trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay thu Iy vu 4n theo quy dinh
cia phap luat t6 tung dan su.

Diéu 45. Thong bao ban 4n, quyét dinh cta Toa an giai quyét vu an dén su
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding do t6 chirc xa héi khéi kién

Bén 4n, quyét dinh ctia Toa an giai quyét vu 4n dén su vé bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung do td chirc x3 hoi khéi kién phai duge niém yét cong khai tai tru
s& Toa an va cong bo cong khai trén phuong tién thong tin dai ching bing hinh
thirc thich hop.

Dié¢u 46. Tién boi thuong thiét hai trong vu 4n dan su vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung do té chirc xa hi khéi kién vi lgi ich cong cong

Tién bdi thudong thiét hai trong vu 4n dén sy vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung do td chirc x3 hoi tham gia bo vé quyén loi nguoi tiéu dung khai kién vi loi
ich cong cOng dugc thuc hién theo ban an, quyét dinh cua Toa an.
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Chuwong V
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC
VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Pi¢u 47. Trach nhiém quan Iy nha nuéc vé bao vé quyeén loi nguvi
tieu dung

1. Chinh ph théng nhét quan Iy nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

2. B6 Cong thuong chiu trach nhiém tredc Chinh pht thuc hién quan ly nha
nudec vé bao vé quyén lo1 nguot tiéu dung.

3. B§, co quan ngang B6 trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6
trach nhiém phoi hop véi B6 Cong thuong thuc hién quén Iy nha nudc vé bio vé
quyén lo1 nguon tiéu dung.

4. Uy ban nhén dan cac cap trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh thuc
hién quéan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding tai dia phuong.

Piéu 48. Trich nhiém ciia B Cong Thuong

1. Ban hanh theo thAm quyén hodc trinh co quan nhi nuée ¢é tham quyén ban
hanh va tb chirc thuc hién chién lwoc,” ké hoach, chuong trinh, du an, chinh sach,
phap luit vé béo vé quyén lo1 nguroi tiéu dung.

2. Quan 1y hoat ddng béo v& quyén loi ngudi tiéu ding cia td chirc x3 hoi, t
chirc hoa gidi; hop dong theo miu va diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai
Piu 19 ctia Lujt nay.

3. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé béo vé quyén loi ngudi tiéu
ding; tw vén, h tro va nang cao nhin thirc vé bio vé quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Xay dung co s¢ dit liéu thong tin phuc vu cong tac bao vé quyén lo1 nguol
tiéu ding; dao tao ngudn nhén luc, bdi dudng nghiép vu phuc vu cong tic béo vé
quyén loi ngudi tiéu ding.

5. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xit ly vi pham phap luat
vé béo vé quyén loi ngudi tidu dung theo thim quyén.

6. Thue hién hop tac qudc té vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding,

> Tir ¢ ‘quy hoach, duoc bdl bo theo quy dinh tai diém g khoan 1 Piéu 30 ciia Luat s6
35!2018!QH14 sita ddi, bd sung mét s6 diéu clia 37 ludt ¢6 lién quan dén quy hoach, ¢6 hidu luc
ké tir ngay 01 thang 01 nam 2019.
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Diéu 49. Trich nhiém ciia ny ban nhén dén cic cip

1. Ban hanh theo thim quyén hodc trinh co quan nha nudc co thim quyé":n ban
hanh va tb chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat vé bo vé quyén lo1 nguon
tiéu dung tai dia phuong.

2. Quan ly hoat dng vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung ciia td chirc x3 hdi,
tb chirc hoa gidi tai dia phuong.

3. Tuyén truyén, phcz) bién, giao duc phap luat vé bao vé quyén lo1 nguan tiéu
ding; tu vén, hd trg va nang cao nhan thirc vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung tai
dia phuong.

4. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va xit ly vi pham phap luat
vé béo vé quyén lo1 nguroi tiéu dung theo thim quyén.

Chuong VI
PIKU KHOAN THI HANH®

Diéu 50. Hiéu hxc thi hanh

Luat nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2011,

Phap 1énh Bio vé quyén loi ngudi tidu dung sb 13/1999/PL-UBTVQH10 hét
hiéu luc ké tur ngay Luat nay co6 hiu luc.

Diéu 51. Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh

Chinh phut quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh cac diéu, khodn duoc giao
trfJng Luit; hudng din nhitng ndi dung cén thiét khic ciia Luét nay dé dap tmg yéu
cau quan ly nha nudc.

VAN PHONG QUOC HOI XAC THUC VAN BAN HOP NHAT

Sé: 43/VBHN-VPQH
© Q Ha Ngi, ngay 10 thang 12 nam 2018

CHU NHIEM

Nguyén Hanh Phic

3 Piéu 31 cia Luat s6 35/2018/QH14 sira ddi, bd sung mét s6 dieu ciia 37 ludt cd lién quan
dén quy hoach, c6 higu lyc ké tirngay 01 thang 01 nam 2019 quy dinh nhr sau;

“Diéu 31. Higu luec thi hankh

Ludt nay co hiéu liec thi hanh tir ngay 01 thang 01 ndm 2019.”
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