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BOY TE

SH: 17/2009/TT-BYT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha No1, ngay 25 thang 9 nam 2009

THONG TU
hréng din cong tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai,
td cao ciia Thii truéng co quan y té

Can cir Ludt khiéu nai, 16 cdo ngay
02 thang 12 nam 1998; Ludt sira doi, bo
sung mot s diéu cua Ludt khiéu nai, t6
cao nam 2004, nam 2005;

Can cu Ludt thanh tra ngay 15 thang
6 nam 2004,

Cén cir Ludt phong, chong tham nhiing
ngay 29 thang 11 nam 2005,

Cdan cir Nghi dinh sé 77/2006/ND-CP
ngay 03 thang 8 nam 2006 cua Chinh
phii quy dinh vé 16 chirc va hoat dong
cua Thanh tra y té;

Can cir Nghi dinh sé 188/2007/ND-CP
ngay 27 thang 12 nam 2007 cua Chinh
phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau 16 chire ciia Bé Y té:

Bo Y 1é hwdmg dan cong tdc kiém tra,
thanh tra, giai quyét khiéu nai, 16 cdo
ctia Thii treong co quan y té nhw sau:

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi
tuong ap dung

l. Théng tu nay hudng din cong tac
kiém tra, thanh tra va giai quyét khiéu
nai, to cdo ctua Thu truong co quan y té,

2. Thong tu nay ap dung ddi véi cac
don vi san xuit kinh doanh, cac co quan
hanh chinh su nghiép truc thudc Bo Y té,
cac co quan y té thudc S Y té, Chi Cuc
Dan s6 - K& hoach hoéa Gia dinh (DS -
KHHGD), Chi Cuc An toan Vé sinh thuc
pham (ATVSTP).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Thong tu nay, cac tir ngir dudi day
duoc hiéu nhu sau:

1. Can bd Thanh tra cua Thu truong
co quan y té (got tat la Thanh tra cua
Thu trudng) 1a ngudi duge giao trach
nhiém giap Tha trudng co quan y té 16
chirc thuc hién ché d6 giam sat, kiém
tra, thanh tra theo ché d6 trach nhiém
cua Thu truéng co quan y té dugce quy
dinh trong Thong tu nay.

2. Truong bo phéan la Truong Phong,
Truong Ban, Trudng Khoa, Truong Bo
mon, Phan xudng truong tai co quan y
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té nhu: Bénh vién, Vién nghién ciru, Hoc
vién, Truong y, dugc, Chi Cuc Dén O -
KHHGD, Chi Cuc An toan V¢ sinh thuc

pham.

3. Thu truéng co quan y té la Giam
doc, Vién truong, Hiéu truong, Chi Cuc
truong, phu trach cac don vi san XUat,
kinh doanh, don vi hanh chinh su nghiép
truc thuéc Bo'Y té, cac co quan y té truc
thuée S¢ Y t&, Chi Cuc DS - KHHGD,
Chi Cuc ATVSTP.

Chuong 11

CONG TAC KIEM TRA, THANH
TRA, GIAI QUYET KHIEU NAL,
TO CAO CUA THU TRUONG
CO QUAN Y TE

Piéu 3. Trach nhiém kiém tra, thanh

tra

1. T chirc, ca nhan thudc co quan y
té ¢c6 trach nhiém tu kiém tra viéc chap
hanh chinh sach, phap luat, nhiém wvu,
chirc trach cong vu, ké hoach duoc giao
va chiu su kiém tra, thanh tra cua Thu
trudng co quan, cic cap quan ly y té va
céc co quan Nha nude c6 tham quyén.

2. Truong bd phan cua co quan coO
trach nhiém tu kiém tra (thuomg xuyén,
dinh ky, dot xuit) viéc thuc hién chirc
trach nhiém vu dugc giao cua can bo,
vién chirc, nguoi lao dong thudc quyén
quan ly truc tiép ctia minh.

3. Thu trudng co quan y té co trach
nhiém 16 chirc va chi dao thuc hién cong
tac kiém tra, thanh tra (khi duoc yéu cau
phoi hop), viée thuc hién chinh sach,
phap ludt, nhiém vu duoc giao theo ké
hoach dinh ky, dot xuat va giai quyét
khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén quan
ly.

Diéu 4. No61 dung kiém tra, thanh tra,

giai quyc¢t khiéu nai, to cao

I. Viéc chap hanh céac chinh sach,
phap luat cia nha nude co lién quan dén
hoat dong cua don vi thudc quyén quan

ly cua nganh.

2. Viéc to chirc thuc hién chire ning,
nhiém vu, quyén han cua co quan, don vi
va chuc trach cong vu cua can bd, cong
chure, vién chire, ngudi lao dong nganh
y té vé quan ly cac ngudn luc, cic quy

trinh, quy ché chuyén mén.

3. Viéc chi dao, t6 chirc thuc hién
nhiém vu theo ké hoach duoc giao cua
cac to chire, ca nhan thudc quyén quan
ly cuia Thua trudng co quan.

4. Viéc té chire thue hién Quy ché dan
chu ¢ co so tai co quan, don vi; Thuc
hién cOng tac tiép cong dan, cong tac xét
giai quyét khiéu nai, té cdo cia cong dén
theo quy dinh cua phap luat.

5. Viéc t6 chire thuc hién cac két luan,
kién nghi cua kiém tra, thanh tra va viéc
khic phuc nhitng yéu kém, sai pham da
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dugc phat hién trong ky kiém tra, thanh

tra trudc.

6. Vice thue hién Luat phong, chong
tham nhting; Luat thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va cac van ban quy pham
phap luat caa Chinh phu va B Y & ve
trién khai thuc hién Luat phong, chong
tham nhiing, Luat thuc hanh tiét kiém,
chéng ling phi.

Di¢u 5. Nguyén tic, trinh tu kiém tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

Tha truéng co quan y té truc tiép 1o
chure, chi dao cdng tac kiém tra, thanh tra
va giai quyét khiéu nai, to céo:

1. Hang nam céac Trudng bd phédn cua
co quan va Thanh tra cua Thu truong
gitp Thu truong co quan xdy dung ké
hoach kiém tra, thanh tra va thong béao
dén cac don vi truc thudc, can bd, cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong cua co
quan, don vi1.

2. Hudng dan cac don vi va can b,
cong chic, vién chic, nguoi lao dong
trong co quan, don vi chu dong thuc hi¢n
ké hoach cong tac kiém tra, thanh tra theo
chire trach, nhiém vu dugc giao.

3. Tién hanh kiém tra, thanh tra, phuc
tra giai quyét khiéu nai, té céo:

a) Doi tuong kiém tra, thanh tra phai
bao céo két qua tu kiém tra danh gia viéc
thuc hién chinh sach, phap luat, nhiém
vu dugc giao; néu cu thé nhirng ndi dung

lam duogc, chua lam dugc, nguyCn nhan,
bién phap va thoi gian khac phuc.

b) Thu trudng co quan y té to chire kiém
tra, thanh tra cac Trudng bd phan va can
bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
nhirng ndi dung kiém tra, thanh tra (néu
tai Diéu 5) theo ké hoach kiém tra, thanh
tra cua co quan da hudng dan, danh gia
uu khuyét diém, nguyén nhan yéu kém,
sai pham, nhirng van dé cin khac phuc,
néu rd bién phap va thoi gian khic phuc,
béo cao két qua vai Thu trudng co quan
quan 1y cdp trén va Thanh tra Bo Y (¢,
Thanh tra S& Y té theo quy dinh.

¢) Néu phat hién t6 chirc, cd nhan c6
hanh vi vi pham phap ludt thi bao cédo
Thu trudng co quan quan ly cip trén va
Thanh tra B Y té, Thanh tra S¢' Y té theo
tham quyén dé xem xét giai quyét theo
quy dinh cua phap luat.

d) Theo dai va dén doc thuc hién cac
quyét dinh, kién nghi sau kiém tra, thanh
tra va giai quyét khiéu nai, t6 cao; luu va
quan ly ho so kiém tra, thanh tra, phic
tra va giai quyét khiéu nai, tb cao.

Chuong II1

CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN
HAN THANH TRA CUA THU TRUONG

Diéu 6. Thanh tra cua Thu truong

1. Thanh tra cua Thu truong phai la
nguoi trung thuc, thing than, liém khiét;
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c6 pham chat va ban Iinh chinh tri virng
vang; co trinh d¢ chuyén mon, am hiéu
thue té&, nam ving cha truong, chinh
sach, phap luat cia Nha nuéc, cé hiéu
biét coéng tac vé quan ly Nha nudc;
hang nim duoc boi dudng vé nghiép

vu thanh tra.

2. Thanh tra cta Thu truong phai nim
virng chirc nang, nhiém vu cua co quan
va don vi trong co quan; chuce trach cua
can bg, cong chirc, vién chirc ngudi lao
dong trong co quan, don vi; viée to chirc
va trién khai thyuc hién ké hoach cta co
quan, don vi; cong tac kiém tra, thanh
tra va giai quyét khiéu nai, té cdo theo

quy dinh.

Piéu 7. Chirc ning Thanh tra cua Thu
trudng

1. Giap Thu trudng co quan xay dung
va trién khai thuc hién ké hoach cong tac
kiém tra, thanh tra, cong tac giai quyét
khiéu nai, té cdo thudc tham quyén cua

Thu trudng co quan.

2. Khi dugc Thu trudng co quan uy
quyén, c6 trach nhiém to chure kiém tra,
thanh tra cac don vi va ca nhan thudc
quyén quan ly cia Thu truéng co quan
vé viée thyc hién ké hoach kiém tra,
thanh tra va giai quyét khiéu nai, t cdo

theo quy dinh cua Phap luat.

Diéu 8. Nhiém vu Thanh tra cua Thu
truong

I. Xay dung ké hoach (nim, quy,
thang) cong tac kiém tra, thanh tra va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trinh Thu trudng
co quan phé duyét va don doc viée thuc
hién ké hoach do. Ké hoach kiém tra,
thanh tra va giai quyét khiéu nai, t cdo
can néu roé muc tiéu, ndi dung, doi tugng,
phuong phéap va thoi gian tién hanh.

2. Td chire trién khai ké hoach cong
tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu
nai té cao va nhimg céng viéc khac lién
quan dén hoat dong thanh tra theo chi
dao ctia Thu truong co quan. Thong bao
néi dung ké hoach tir dau nim cho céc
don vi va can bd, cong churc, nhan vién
trong co quan; yéu cau cac don vi trién
khai thuc hién cong tdc quan ly va cong
tac tu kiém tra cia don vi; huéng dan
viéc td chirc kiém tra, thanh tra, xét giai
quyét khiéu nai, to cao va cdc cong viéc
khac ¢o lién quan dén cong tac thanh tra
cua Thu truong.

3. Pon déc, giam sat viée td chirc
thuc hién ké hoach kiém tra, thanh tra
va giai quyét khiéu nai, to cdo cla cic
don vi trong co quan. Khi dugc Thu
trurdng co quan uy quyén, t6 chirc Doan
kiém tra, phuc tra viéc thuc hién ké
hoach dé. Pon ddc thuc hién cac quyét
dinh sau kiém tra, thanh tra ctia Thu

truong co quan.
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4. Giup Thu truéng co quan 16 chic,
chi dao viéc tiép cong dan, viéc giai
quyét khi¢u nai t6 cdo co lién quan dén
can b, cong chuc, nhan vién va chic
nang nhi¢ém vu cua don vi, co quan theo
quy dinh cua phap luét va hudng dan cua
Bo Y té theo cac ndi dung sau day:

a) D& xuit bd tri phong tiép cong dan
ctia co quan. Xay dung va don déc thuc
hién lich tiép cong dan cta Thu truong
co quan va cac Trudng bo phan. To chire
thudng truc tiép cong dan cia co quan
va ghi chép céac ¥ kién cua cong dan. Bao
cao két qua tiép cong dan vai Thu truong
co quan dé truc tiép giai quyét; truong
hop céan thiét ¢é thé bdo cao Thanh tra
B0 Y t&, Thanh tra SO Y t&;

b) Tiép nhan va d& xuit giai quyét
khiéu nail, td cdao co lién quan dén can
b9, cong chirc, nhan vién va chirc nang,
nhiém vu cua don vi theo quy dinh cua

phap luat va huéng dan cua Bo Y té.

5. Giap Thu truong co quan thuc
hién nhiém vu phong ngira va ddu tranh
phong, chéng tham nhiing theo quy dinh
cua phap luat.

6. Tong hop va chuin bi bao cao vé
hoat dong cong tac kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién chinh sach, phap luat,
nhiém vu, ké hoach duogc giao, cong tac

tiép cong dan va giai quy¢t khiéu nai, to

cao cua cong dan tai co quan trinh Thu
truong co quan d¢ bao cdo vl co quan
quan ly cap trén va Thanh tra B6 Y té,

Thanh tra S6 Y té theo quy dinh.

Diéu 9. Quyén han Thanh tra cua Thu

truong

|. Thanh tra ciia Thu truong dé xudt ké
hoach kiém tra, thanh tra céc hoat dong

cua co quan.

2. Tham gia cac cudc hop ban vé viée
lap ké hoach cong tac kiém tra, so két,
tong két, xét khen thudng, ky luat cua co
quan; huéng dan nghiép vu chuyén mén,
trién khai cac chu trwong, chinh sach,
phap luat, nhiém wvu, ké hoach cua czfip

trén trong co quan.

3. Tham gia cac doan kiém tra cua
co quan, don vi; tham gia doan kiém tra
cliia co quan quan ly cip trén hodc Poan
thanh tra cia Thanh tra Bo Y té, Thanh
tra S Y té, Thanh tra Téng Cuc DS -
KHHGD va Thanh tra Cuc ATVSTP khi
duoc yéu cau.

4. Don déc, kiém tra viéc thuc hién
cac két ludn, kién nghi, quyét dinh cua
td chire thanh tra, Poan thanh tra hoic
Thanh tra vién déi véi co quan, don vi
minh; xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo do
Thu trudong co quan giao.

5. Kién nghi v&i Thi truong co quan
hinh thirc xir Iy ky ludt cac to chire, ca
nhan thudc co quan c6 hanh vi vi pham



26997

CONG BAO/S6 475 1 476/16-10-2009/VBQPPL/TT-BYT/934

phap ludt va nhing bi¢n phap ting
cuong cong tac quan ly cua Thu truong

co quan.

Chuong IV

MOI QUAN HE THANH TRA
CUA THU TRUONG

Diéu 10. V&i Thi truong co quan

Thanh tra cua Thu truong chiu su
chi dao truc tiép cua Thu truéng co
quan vé cong tac kiém tra, thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua coéng
dan trong co quan.

Piéu 11. Vi cac Truong bd phan cia
co quan

I. Cung phdi hop nim thong tin dé
phat hién cac mat tich cuec, tiéu cuc trong
cac mat hoat ddng cua co quan, cung dé
xuat véi Thu trudng co quan cac bién
phap quan ly nhim phat huy mat tich
cuc, phong tranh cac hién tugng ti€u cuc
va cac hanh vi vi pham phép luat trong

co quan.

2. Pén doc, glam sat, kiém tra viéc
thuc hién cong tac kiém tra va vicc chap
hanh céc kién nghi, quyét dinh cia Thu
trurdng co quan va cac co quan quan ly
Nha nudc cap trén doi véi cac 10 chuc,
ca nhan co6 sai pham trong don vi.

3. Kiém tra, thanh tra cac vu viéc (theo
quyét dinh cua Thu truéng co quan).

Didu 12. V&i Ban thanh tra nhan dan

I. Phoi hop chit ché trong viée giam
sat thuc hién chinh sach, phap luat cua
Nha nudc.

2. Phéi hop thuc hién thanh tra vu
viéc theo quyét dinh ctia Thu truong;
giam sat cac td chirc, ca nhan trong co
quan thuce hi¢n cac kién nghi, quyét dinh
vé thanh tra.

3. Tham muu cho Thu trudng co quan
dé nghi thanhtraBo 'Y té, Thanh tra SO Y
té huéng dan nghiép vu cho Ban Thanh
tra Nhan dan cuaa co quan minh.

Ditu 13. Vi cac Doan thé trong co
quan (Cong doan, Doan Thanh nién
Cong san Ho Chi Minh, Ban nit cong)

1. Phéi hop tham gia giam sat viée
thuc hién chinh sach, phap luat va cac
hoat dong quan ly cua co quan.

2. Phéi hop thuc hién ké hoach
thuong xuyén gido duc phap luat, tang
cudng cong tac quan ly cua doan thé va
co quan dé moi can bd, cong chirc, nhan
vién thuc hién tot chirc trach va nhiém
vu dugce giao.

Diéu 14. V6i Thanh tra Bo Y té va
Thanh tra S¢' Y 1

1. Chiu su chi dao vé nghiép vu cong
tac thanh tra ctia Thanh tra Bo Y t¢;
Thanh tra So Y t&.

2. Phéi hop t6 chire thuc hién cac hoat
dong kiém tra, thanh tra cia Thanh tra Bo
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Y t&, Thanh tra S¢ Y té va co quan thanh
tra chuyén nganh: Thanh tra Tfmg Cuc
DS - KHHGD; Thanh tra Cuc ATVSTP.

3. Tham du cac hdi nghi giao ban, tong
két, tap huin nghiép vu khi dugc thanh
tra BO Y t&, So Y té tricu tap.

4. Thanh tra B Y t¢ va Thanh tra S¢
Y té lam dau mdi t6 chirc hudéng dan,
kiém tra viéc thuc hién Théng tr (tap
huin, d4o tao nghiép vu thanh tra, kiém
tra); Dinh ky ché d6 bao cdo cong tac 6
thang dau nim, ca nim; Hang nim dinh
ky t6 chitc danh gia tong két cong tac
viéc thuc hién Thong tu nay.

Chuong V
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Théng tu nay ¢6 hiéu luc sau
45 ngay, ké tir ngay ky.

Bai bo Quyét dinh sb 2442/2001/QD-
BYT ngay 25/6/2001 cua Bg trudong Bo
Y té vé viéc ban hanh “Quy ché cong tac
kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 céo cua Thu trudng co quan y &7,

Diéu 16. Cac 6ng, ba: Chanh Vin
phong Bo, Vu truong, Cuc truong, Tong
Cuc truong, Chanh Thanh tra B, Thu
truong cac co quan, don vi truc thudc Bo
Y t&, Gidm ddc S& Y 1€ ¢6 trach nhi¢m t6
chire thuc hién Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6
khé khin, vuéng mic cac co quan, don
vi phan anh kip thoi vé Bo Y té - 138A
Giang VO, Ba Dinh, Ha N6i (Thanh tra
B&) dé nghién ciru, giai quyét./.

BO TRUONG

Nguyén Quoc Tri¢u



