UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH KON TUM Pijc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 6$3/QD-UBND Kon Tum, ngay pything 12 nam 2015
QUYET PINH

V& viéc cong bd cac thi tuc hanh chinh thay thé thude thim quyén gidi quyét
ciia S¢ Xay dung tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Can cir Luat T chirc HPND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 va Nghi dinh )
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cén cir Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua Bg truong B Tu
phap huéng dan cong b, niém yét thu tuc hanh chinh va béo cdo vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cén cor Quyet dinh sb 52/2013/Qb-UBND ngay 26/12/2013 cua UBND tinh
Kon Tum vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop cong bd, cong khai thu tuc hanh
chinh thuéc thim quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nuéc céc cép trén
dia ban tinh Kon Tum;

Xét dé nghj ciia Giam déc S& Xdy dung va ¥ kién clia Gidm ddc S& Tu phép,
QUYKET PINH:

Pidu 1. Cong bb 02 thi tuc hanh chinh thay thé thudc thim quyén giai quyét
ctia S& Xay dung tinh Kon Tum (cé danh muc va ngi dung cu thé cia 02 thu tuc
hanh chinh kém theo).

Diéu 2. Quyet dinh nay c6é hiéu luc thi hanh ké tlr ngay ky va thay thé thu tuc
hanh chinh sé 1, 2 muc VII, phan I, II Quyet dinh sé 186/QP-CT ngay 03/4/2012
cua Chu tich UBND tinh Kon Tum vé viéc cong bd b thi tuc hanh chinh cua
nganh Xay dung dia ban tinh Kon Tum.

Dleu 3. Giam déc cac So: Xay dung, Tu phap; Thu trudng céc s, ban, nganh
va céac td chire, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH

- Nhu Diéu 3 (Vhién); PHO CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC (B Tu phép); :

- Luu VT-NCsgfeg -




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

HANH CHINH SUA PO1, BO SUNG/THAY THE THUQC

EN GIAI QUYET CUA SO XAY DUNG TIiNH KON TUM

Quyét dinh s6 § S¥/QP-UBND ngay p¥thdng 12 nam 2015
cua Chu tich UBND tinh Kon Tum

Phin I . '
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Linh vare khiéu nai, té cdo:

S6 hd so Tén viin bin quy dinh ndi dung
TTHC A TING sira 85i, bé sung, thay thé

- Ludt Khiéu nai nam 2011.

- Nghj dinh s0 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu.

Thu tyc gidi quyét khiéu |- Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP
| nai trong linh vyc xdy [ ngay 31/10/2014 cha Thanh tra
dyng. Chinh phu.

- Théng tu s 05/2014/TT-TTCP
ngay 16/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu.

- Ludt T6 cdo ndm 2011 c¢é hiéu lyc
ur ngay 01/7/2012.

- Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phu.

Thu tuc giai quyét t6 cdo |- Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP
trong linh vyc x4y dung. | ngdy 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh
phu.

- Théng tu sb 05/2014/TT-TTCP
ngdy 16/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phu.




Phan II

N %G SUA POI CUA TUNG THU TYC HANH CHINH

&nh chinh: Gidi quyer khiéu nai trong linh vuc xdy dung.

¢ i > JBwire 1. Tiép nhan don khiéu nai tryc tiép tai Phong Tiép cong dén cﬁiﬂ

¢ Xay dung (Pia chi: 345 Ba Triéu, TP. Kon Tum) hoic qua vin thu
o Xﬁy dymg (trudmg hop gtn don cLua dudmg buu du;n)

oi gian: Budi sang tir: 7°00’-11 00’ va budi chiéu tir 13"00°-17"00’
40 c4c ngdy tir thir 2 dén thir 6 hang tudin (trir cic ngdy nghi 1€, Tét).
Buée 2. Chuyén vién bd phén tiép céng ddn nhén dom khiéu nai tiép
dn dom:

Tm(mg hop don thudc thim quyen Dé xuit lanh dao ra quyct dinh
iém tra xdc minh ndi dung don ddng thoi théng bdo duong sy vé viée
u ly giai quyét dom;

Truéng hop khong thuéc thdm quyén: Dé xuat lanh dao ra théng bao
hong thy ly giai quyét khiéu nai; chuyén don dén co quan cé thim
uyén gidi quyét; c6 huémg diin cho ngudi giri, chuyén don va theo doi
ét qua giai quyét.

Buére 3. Tién hanh kiém tra x4c minh va bdo céo két qua xéc minh Vt.
bi dung khiéu nai Ién ngudi cé thAm quyén giai quyét khiéu nai, tién
dnh xur ly va quyét d;nh theo cdc quy dinh cua phép ludt.

Buée 4. Giri viin ban két luan vu viéc khiéu nai, quyct dinh xir ly khleu
ai cho cic co quan Thanh tra, co quan Nha mn:rc cap trén tryc tiép.
ong béo cho ngudi khiéu nai két qua giai quyét néu ho yéu cau trix
himg ndi dung thuéc danh myc bi mét Nha nudc; cong khai quyét dinh
iai quyét khiéu nai theo quy dinh.

Ciéch thire thue hign:

- Giai quyet truc tlép tai try s¢ co quan;

- Giai quyét ngoai tru sé co quan;
- Giai quyét qua duomg buu dién.
Thanh phin, a) Thanh phan hd so bao gom
50 luwgng hd so: * Trudng hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh hd so gbm:
- Pon khleu nai cia duong sy (Thdi hi¢u 90 ngay tinh tr ngay nhén
dugc quyét dinh hanh chinh (c6 thé dai hon theo céc trudng hop quy
dinh khac cua phap luﬁt))
- Gléy iy quyén khiéu nai (trong trudng hop ngudi khiéu nai dy quyén);
jgidy t& chimg minh tinh hop phép cia viée dai dién (neu ).
- Quyét dinh hanh chinh cua co quan Nha nuéc c6 thim quyén cé lién
quan dén vige khiéu nai cua cdng dén (ban sao chimg thyc);
- Blén ban trién khai Quyét dinh hanh chinh.
* Khiéu nai hanh vi hanh chinh hé so gdm:
- Don khi€u nai cta duong sy (Thoi hlc:.u 90 ngay ké tir ngay biét duod
6 hanh vi hanh chinh 1am xdm hai ¢én quyén va loi ich hgp phép cua
minh (c6 thé dai hon theo céc trudmg hop quy dinh khéc cua phap luat));
- Glay uy quyén khiéu nai (trong lrll'(’mg ho'p ngudi khiéu nai Gy quyén);
iay t& chu-ng minh tinh hop phép cia viéc dai di¢n (neu ¢0) (Ban sao)
F Céc gidy to ¢6 lién quan dén hanh vi hanh chinh (néu c6).
b) S& lugng hé so: 01 (bd).
Théi ban gidi quyét: | Ddi véi don khéng thufc tham quyén: Khéng qua 10 ngay 1am viée k&

tir khi nhan du hd so hop 1¢;
L Péi véi don thude lham quyen
1. Thoi han giai quyét khiéu nai lan diu khdng qué 30 ngay, ké tir ngay




hy 1y; ddi v6i vu viéc phirc tap thi thi han gidi quyet cé theé kéo dai
1on nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.
ving sdu, ving xa di lai khé khan thi thdi han gidi quyét khiéu nai
6ng qué 45 ngay, ké tir ngay thy 1y; ddi véi vu viéc phic tap thi thoi
an giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay
thy 1y.
2. Théi han giai quyét khiéu nai 14n hai khong qué 45 ngay, ké tir ngay
thy 1y; déi voi vy viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai ¢é thg
€0 dai hon nhung khéng qu4 60 ngay, ké tir ngay thy 1y.
E)hvung sdu, viing xa di lai khé khan thi thai han giai quyét khiéu nai
6ng qué 60 ngdy, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phirc tap thi thei
han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay,

ké tir ngz’_ny thu ly.

Poi twgng thye hign: | Céc to chirc va cé nhan

Co quan thyc hign: |- Co quan c6 tham quyén quyét dinh theo quy dinh: S& Xay dung tinh
Kon Tum

- Co quan tryce ttep thue hlén TTHC: S¢ Xay dung tinh Kon Tum
- Co quan pho: hop (néu cé): Cac S&, nganh lién quan, UBND céc
huyén, thanh ph.

Két qua: - Quyét dinh hanh chinh.
- Viin ban chip thuin.
Lé phi: Khéng

Tén miu don, td khai: | Khong

Yéu ciu, di¢u kién - Ngui khiéu nai phai c6 ddy du néing luc hanh vi dan sy.
thye hi¢n TTHC: - Nguoi khiéu nai thong qua ngudi dai dién thi ngum dai dién phai cd
idy 1 hop phép dé chimg minh tinh hop phap cua viée dai dién.
- Don khiéu nai phai ghi 16 ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dja chi cj

khiéu nai; tén, dia chi ciia co quan, té chitc, c4 nhan bj khiéu nai;
6i dung, ly do kl:uéu nai, tai liéu lién quan dén ngi dung khiéu nai
éu cBu giai quyét ciia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do ngudi
iéu nai ky tén hogc diém chi.
- Pon ¢6 chir viét 1a tiéng V1¢t va dugc ngudi khiéu nai ky tén truc tiép;
- Pon chua duge co quan tiép nhin don xir 1y theo quy dinh cia phép
luat hofic dd dugc xir Iy theo quy dinh ciia phép luit nhung ngudi khiéu
nai, cung cﬁp duge tdi liéu, chimg cir méi.
Cin cir phép ly: L Ludt Khiéu nai ndm 2011;
- Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii;
- Thong tue 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chink
phii;
- Théng tw s6 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 cia Thanh tra Chinh
hii,




2.Tmh chinh: Thii tuc gigi quyét 18 cdo trong linh viee xdy dung.

A4 3 g/cac ngdy tir thir 2 dén thir 6 hang tudin (trix céc ngdy nghi 1€, Tét).

e 1. Tiép nhin don 16 céo tryc ticp tai by phén ticp céng dan cia S
gWding (Pia chi: 345 Ba Triéu, TP. KonTum) ho#c qua vin thur Sdf
X%y ghmg (trudmg hqp guri dan qua dl.rbng buu di¢n).
| -? gian: Bubi sang t: 7°00°-11"00” va budi chiéu tir 13"00°-17"00"

: 2. Chuyén vién bj phan tiép cong dan tiép nhén don hogc tryc tiép
déi thoai véi duo‘ng s\ (lrong trudng hop ngudi té céo true tiép td cdo):
anémg ho’p ndi dung t cdo thuge thim quyen D& xut lanh dao

G uyet dinh kiém tra x4c minh ndi dung 16 cdo dong thoi thong bao duon
isur vé vige thu ly glal quyet

Trudng hep ndi dung té cdo khdng thude thim quyén: D& xuét lanh dao
a thong béo khdng thu Iy giai quyét 8 c4o; chuyén don dén co quan c§
him quyen giai quyét; c6 hudng dan cho ngudi 6 cdo va theo dbi két
qua gidi quyet.

B trd'c 3. Tién hanh céc bién phap bao vé ngudi td cdo theo quy dinh
[ién hanh kiém tra xac minh va bao céo két qua xac minh vé ndi dung to
40 1én ngudi ¢d thdm quyen giai quyét té céo, tién hanh xur Iy va quyéq
dinh theo cdc quy dinh cua phép luit.
rong qué trinh gidi quyét t§ cdo, ngudi t6 cdo it 16 cao xir 1y theo quy]
dinh, cy thé:
Trong trudmg hop ngudi té cdo xin rit ndi dung 16 céo va xét thiy viéd
it 16 céo 12 ¢6 can cir thi ngudi giai quyet 10 cdo khong xem xét, giail
quyét ni dung té cao dé. Trong trudng hop xét thiy hanh vi vi pham
hép luat v&n chua dugc phat hi¢n va xir ly thi ngudi giai quyét t6 cao
4n xem xé1, giai quyét theo quy dinh cua phap lujt.

Trong truémg hgp ¢6 ¢éin cir cho rang vige rit t0 cdo do nguén t6 cdo b
de doa, ep budc thi ngudi giai quyét td céo phai ap dung céc bién phép
dé bao v ngudi t6 céo, xtr ly nghiém déi véi ngudi de doa, ¢p bugc
gudi t cdo, dong thoi phai xem xét, giai quyét t co theo quy dinh ciial
phéap ludt.
Trong truong hop ngudi & cao xin rut nyi dung t6 cao nhiim che gidu
anh vi vi pham phap luat trbn tranh trach nhiém ho#ic vi vy loi thi thy
heo tinh chét, mic dd vi pham, ngudi t céo s& bj xem xét, xir 1y theo
quy dinh cia phép luét.
Burére 4. Giri van ban két lugn vy viée t6 cdo, quyét dinh xir 1y t5 céo cho
cac co quan Thanh tra, co quan Nha nuorc cap tren tryc tiép, théng bao
cho ngudi té cdo két qua gidi quyét néu ho yéu cu trlr nhimg ndi dun
thudc danh myc bi mét Nha nudc; Cong khai két luan ndi dung 16 cﬂo%l
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t0 cdo va thong bdo két qua giai
lquyét t6 cdo cho nguﬁ'l 16 cao theo quy dinh,

Cich thire thye hign:

- Gidi quyét tryre llep tai try s& co quan;
- Giai quyét ngoai try s& co quan;
- Giai quyét qua duong buu dién.

Thanh phan, a) Thanh phan hé so bao gom:
56 hrgmg hd so: L Pon té c4o hoic bién ban ghi ndi dung tb cdo ¢6 chix ky hodc diém chi
cita ngudi t cdo (theo miu);
- Tai li¢u lién quan dén ndi dung té cdo (néu cb).
b) Sé Iucmgh s0: 01 (b9)
Thoi han gidi quyét: | Ddi v6i ni dung t§ cao khong thude tham quyén: trong thoi han 05

ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugce don 1 cdo, gﬂtlep nhén phai
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uyét va thong bdo cho ngudi t cdo, néu cé yeu chu. Trudmg hop n
6 cdo dén t6 céo tryc tiép thi ngudi uép nhén t6 céo huéng din ngudi th
cao dén t6 céo véi co quan, t6 chire, cé nhan ¢é thim quyén giai quyét.

L Déi v6i ndi dung té céo thude thim quyén

+ Thoi han giai quyét t cdo 1a 60 ngay, ké tir ngay thy ly giai quyel t
cédo; dbi véi vu wt,:c phtrc tap thi thoi han giai quyét 12 90 ngay, ké t
ngay thy 1y giai quyel td cho.

+ Trudng hop cén thiét, ngudi c6 thim quyén giai quyct t6 cdo c6 thé gi
han gidi quyét mét 1an nhung khdng qua 30 ngay; ddi véi vy viée phirc

Ehuyen don 10 céo cho co quan, 10 chu'c, cé nhan ¢ tham quyen giai

tap thi khong qué 60 ngay.
Doi twgng thye hign: [C4 nhin
Co quan thwe hién: - Co quan c6 tham quyén quyét dinh theo quy djnh: S& X4y dyng tinh

Kon Tum

- Co quan tryc tiép thyc hiégn TTHC: S& Xay dymg tinh Kon Tum.

- Co quan phdi hop (néu ¢6): Cac S&, nganh lién quan, UBND cic
huyén, thanh ph6

Két qua:

Quyét dinh hanh chinh.

Lé phi:

Khéng

Tén miu don, tir khai:

Mau Bién ban ghi ni dung t6 cdo tryc tiép (Mdu sé6 01-TC Thong 14
06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phii).

Yéu cau, diéu kién
thyre hién TTHC:

- Pon ¢6 chir viét la tlcng Viét va dugce ngudi lo cdo ky tén tryc tiep,
- Don 16 cdo phai ghi rd ho, tén, dia chi ngudi td cao; ndi dung 16 céo; cof
Kuan, td chirc, ¢4 nhin bj td cao
- Pon chua duge co quan tiép nhan don xir 1y theo quy dinh cua phép
ludt hoiic di dugc xi Iy theo quy dinh ciia phap lut nhung ngudi t6 céo
cung cﬁp duoc tai ligu, chimg cir méi.

Cin aoir phép ly:

L Ludt 16 cdo néim 2011 ;
- Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phu;
L Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chini

hil
EThéng tu 56 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 cvia Thanh tra Chinh
hii.




MAU SO 01-TC
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

............ [ b r CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... () R Déc ldp - Ty do — Hanh phic

BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP

Hém nay, vao héi ... gid... ngay ..... thng ... ndm ..., 1@l ..ovvvvviiiiniinnnns ,
I. Thanh phén lam viéc gdm:
1. Ngudi tiép nhén td céo:

~ONE (BA).cevveereeiiinnn. chifc i ..o
0T () I ChUC VU .. ee e
2. Ngudi t6 cao (hodc ngudi dai dién cho nhitng ngudi t6 cdo)
ONG (DA .ieitiiiiiiii et a s r s e aes
Piachi...ccooviiiiiiii e Sé dién thoai lién hé:...............
S6 CMND/h chiéu, ngay cép, noi cép:................. ()
II. N§i dung t6 céo:
.............................................. B )i mumniy asimnsimnmansnan enk sy s SR RS
II1. Théng tin, tai liéu, bing chirng do ngwéi to cdo cung cap:
.............................................. (5) e e
IV. Yéu cau cia ngudi to cdo:
.............................................. () PPN

Budi lam viéc két thic vao..... gid .... cing ngay (hodc ngay ../../....).
Ngudi t6 cao di doc lai (hodic duge nghe doc) bién ban va xdc nhan.
Bién ban dugc 13p thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./.

Ngudi té cdo Nguoi tiép nhén 6 cao
(K, ghi rd ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau néu cé)

(1) Tén co quan, 16 chir, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chike, don vi tiép nhan 16 cdo.
(3) Néu khéng cé CWD/ho chidu thi ghi cdc théng tin theo gidy 1o my thén.
(4) Ghi ro nhimg ngi dung 14 cdo v nhitg théng tin khdc lién quan (néu co).
(5) Ddnh 56 thiz tie va ghi r3 tén thong tin, téi ligu, bing chimg, sé trang ctia timg tai li¢u, tinh trang ciia
théng tin, tai ligu, béng chung
(6) Yéu cdu cia ngmn 10 cao rrang truomg hop r:gmn 13 cdo yéu cau duge giir bi mdt thong tin, thong bdo
viéc khong thu Iy gidi quyét 18 cdo, thong bdo két qua gidi quyét 16 cdo...
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